
  

DIE INFO'S

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf die 
derzeit aktuelle Version von Matrix NEO!.
Verfügbar für IOS, Android, Orderman7 und Windows (7,10)
Die Oberfläche sieht je nach Betriebssystem möglicherweise 
geringfügig anders aus.

Da die Software ständig weiterentwickelt wird, können sich 
manche Screens in der aktuellsten Version unterscheiden – die 
grundsätzlichen Funktionen sollten jedoch die Gleichen sein.

Stand: Anfang 2017



  

Nach dem Starten der APP ist 
ein Info-Screen zu sehen.

Start



  

Die Systemeinstellungen sind 
bereits alle vorkonfiguriert – 
hier muss nichts verändert 
werden.

SystemEinstellungen



  

Klicken auf 

„KASSE STARTEN“

Kassa starten ...



  

Nachdem alle Daten vom 
Server geladen wurden, 
erfolgt hier die Anmeldung.

Wenn ein Passwort vergeben 
wurde, wird danach gefragt.

Anmeldung



  

Nach der Anmeldung sind die 
derzeit offenen Tische sichtbar 
und durch klicken auf einen 
Eintrag wird der Tisch geöffnet.

Alternativ kann hier auch ein 
neuer Tisch angelegt werden.
Tischnummer eingeben und klick 
auf „TISCH“.

Offene Tische



  

In der Oberfläche eines geöffneten 
Tisches sind die bereits getätigten 
Buchungen ersichtlich – durch streichen 
kann in der Liste nach oben bzw. unten 
gescrollt werden. 

Durch klicken auf „TISCHLISTE“ wird 
wieder die Liste der offenen Tische 
angezeigt.

Artikel Buchen



  

Möglichkeiten der Artikel Auswahl

Unterschiedliche Möglichkeiten 
um Artikel zu buchen.

 NUM   Numerischen Block 
 OWG  Oberwarengruppen 
 HOT    Schnelltasten
MENÜ  Menütasten
 FAV     Favoriten
GANG  Gangsteuerung 

Durch die unterschiedlichen Auswahlmöglichkeiten ist 
gewährleistet, dass alle benötigten Artikel in optimaler 
Geschwindigkeit gefunden und gebucht werden können.



  

Artikel buchen durch Eingabe einer PLU 

Artikel suchen durch klicken auf „SUCHEN“

Mehrere Artikel buchen durch Eingabe der 
Anzahl und klicken auf 

Der Button verändert sich durch die 
Eingabe ...
           z.B. 7x

Die ArtikelAnzahl kann auch durch 
mehrmaliges anklicken erhöht werden.

NUM numerischer Block



  

Suchen ...

Durch klicken auf  SUCHEN  erhält man 
einen Eingabe Screen in dem ein Teil des 
gesuchten Begriffes eingegeben werden 
kann.

Nach klicken auf „OK“ wird die Trefferliste 
angezeigt.

z.B. Suchbegriff „FRI“ ...



  

Die Liste mit den gefundenen Artikeln 
wird dann in diesem Screen angezeigt 
und der gewünschte Artikel kann gebucht 
werden.

Durch wischen kann in der Liste gescrollt 
werden.

Suchergebnis



  

ArtikelAuswahl über OberwarenGruppe

Durch klicken auf  OWG  erhält man die 
Möglichkeit eine OberwarenGruppe 
auszuwählen.

Durch klicken gelangt man dann in die 
darin enthaltenen WarenGruppen und 
nach dem Auswählen einer WarenGruppe 
kann man einen oder mehrere darin 
enthaltene Artikel buchen.



  

ArtikelAuswahl durch HOTkey

Durch klicken auf  HOT erhält man die 
Möglichkeit aus den konfigurierten 
Schnelltasten eine Auswahl zu treffen.



  

ArtikelAuswahl durch NEOMenüKarten

Durch klicken auf  MENÜ erhält man die 
Möglichkeit aus den konfigurierten 
NEOMenüKarten eine Auswahl zu treffen.

Weitere Beispiele:



  

ArtikelAuswahl durch Favoriten

Durch klicken auf  FAV  erhält man die 
Möglichkeit aus den konfigurierten 
Favoriten eine Auswahl zu treffen.

Diese beziehen sich stets auf den/die 
derzeit angemeldeteN BedienerIn



  

Durch klicken auf  einen gebuchten 
Artikel erhält man einen Screen in dem 
die Möglichkeit besteht, weitere 
Entscheidungen zu treffen – wie z.B. aus 
den konfigurierten Favoriten Artikel zu 
entfernen oder hinzuzufügen.

Hier kann auch ein Artikel wieder storniert 
werden, ein MEMO Text gesetzt werden 
oder ein Modifier zum Artikel hinzugefügt 
werden.

Hinzufügen / Entfernen von Favoriten
MEMO Text – Modifier ...



  

Bon MEMO Text 

Durch klicken auf Memo Text setzen 
erhält man einen Screen in dem ein 
zusätzlicher Text zum Artikel eingegeben 
werden kann. Dieser kann auch aus einer 
vordefinierten Liste ausgewählt werden.



  

Modifier setzen

Durch klicken auf  Modifier setzen 
erhält man einen Screen in dem ein oder 
mehrere Modifier zum Artikel angegeben 
werden können.



  

GangSteuerung

Durch klicken auf  GANG  erhält man die 
Möglichkeit, einen Gang vor den 
Gerichten auszuwählen.



  

Durch klicken auf      wird die sichtbare 
ArtikelListe erweitert und der untere 
Bereich in dem die ArtikelAuswahl ist, 
ausgeblendet. Durch klicken auf 
wird der Vorgang umgekehrt.

Gebuchte ArtikelListe erweitern ...



  

SpezialFunktionen

Ist ein Tisch geöffnet, so erhält man durch 
klicken auf  SPEZIAL  Zugang zu 
zusätzlichen Funktionen.

Die Anzahl und Art der SpezialFunktionen 
richtet sich nach den individuellen 
Anforderungen der Installation.



  

Tisch retten I

Durch klicken auf  TISCH RETTEN   
erhält man die Möglichkeit einen Tisch zu 
retten, TIP nachzubuchen oder eine 
RechnungsKopie zu drucken.



  

Tisch retten II

Durch klicken auf  Tisch Retten   
erhält man eine Liste aus der ein bereits 
abgerechneter Tisch ausgewählt werden 
kann. Durch klicken auf den gewünschten 
Eintrag wird der Tisch wieder geöffnet 
und es können weitere Aktivitäten damit 
durchgeführt werden.

z.B. die richtige (gewünschte) 
AbrechnungsArt auswählen.



  

Tisch retten II

Je nachdem, wie die Rechte konfiguriert 
sind, wird hier nach einem Grund für die 
Rettung des Tisches gefragt.

Aus einer vorgegebenen Liste kann ein 
Eintrag gewählt werden oder ein eigener 
Text eingegeben werden.



  

Je nachdem wie die Rechte vergeben 
sind, können nach dem Retten eines 
Tisches unterschiedliche Aktionen 
durchgeführt werden. 

z.B. die gewünschte Zahlart eingeben 
und die Zahlung durchführen.

Tisch retten III



  

Tisch abrechnen I

Um einen Tisch abzurechnen, klick auf 
den  Betrag. 



  

Tisch abrechnen II

Um einen Tisch abzurechnen, klick auf 
den Betrag 

und dann auf  BEZAHLEN.  

Die Rechnung wird beim 
eingestellten Drucker gedruckt.

Die Zahlart BARZAHLUNG
ist voreingestellt.



  

Zahlart auswählen I

Um eine andere Zahlart auszuwählen, 
klick auf  BARZAHLUNG

Danach eine Zahlart aus dem 
Angebot auswählen.



  

Zahlart auswählen II

Danach klick auf    BEZAHLEN!
ARZAHLUNG

Die Rechnung wird beim 
eingestellten Drucker gedruckt.

Bei installierter HotelAnbindung 
öffnet sich ein Dialog um die 
Zimmernummer bzw. den 
Gast auszuwählen.

Wenn eine mobile Zahlungsmöglichkeit installiert 
wurde, wird der Dialog für die 
Kredit/Bankomat Zahlung geöffnet.



  

Artikel splitten I

Beim Splitten werden Artikel auf einen 
anderen Tisch verschoben.

Im geöffneten Quell-Tisch klicken auf
  SPLIT  



  

In der geöffneten SplitAnsicht können nun 
die gewünschten Artikel von links 
(QuellTisch) nach rechts (ZielTisch) 
verschoben werden.

Um die gesamte Menge eines Artikels zu 
verschieben, klick auf den Artikel.
Um nur eine Teilmenge des Artikels zu 
verschieben, klick auf die gewünschte 
Anzahl im Numerischen Block und dann 
auf den Artikel.

Die Farbgebung in der Liste ändert sich je 
nach Auswahl.

Artikel splitten II



  

Um die TischNummer des ZielTisches 
anzupassen, klick auf gewünschte 
Zahl(en) im Numerischen Block und dann 
auf die angezeigte TischNummer des 
ZielTisches rechts oben. 

Anmerkung: 
Die TischNummer des QuellTisches kann in diesem 
Screen auf die gleiche Weise verändert werden.

Artikel splitten III



  

Um den SplittVorgang abzuschliessen 
klick auf den Betrag des ZielTisches und 
der ZielTisch wird angezeigt.

  oder

klick auf den Betrag des QuellTisches 
und der QuellTisch wird angezeigt.

Artikel splitten IV



  

Der neu angelegte Tisch mit den 
gesplitteten Artikeln wird geöffnet und 
kann nun weiter bearbeitet werden.  

Artikel splitten V



  

Tischwechsel I

Durch klicken auf  TISCH WECHSEL   im 
Menü   SPEZIAL   ist es möglich, einen 
Tisch komplett auf einen anderen Tisch 
zu verschieben. 

Dabei ist es unerheblich ob der ZielTisch 
existiert oder nicht.



  

Tischwechsel II

Durch Eingabe der TischNummer des 
ZielTisches und klicken auf  OK wird der 
QuellTisch komplett auf den ZielTisch 
verschoben. 



  

Tischwechsel III

Danach wird der ZielTisch angezeigt. 

Wenn es am ZielTisch davor bereits 
Buchungen gegeben hat, dann sind diese 
ebenfalls dort sichtbar.



  

Hinweise

Fazit:

Mit Matrix NEO! lässt sich nach einer nur 
kurzen EinarbeitungsZeit hervorragend 
arbeiten.

Viel Spass damit !



  

Beim Abbrechen einer Aktion (z.B. Tisch 
retten, etc.) wird ein Dialog angezeigt der 
durch klicken auf den Bildschirm bestätigt 
wird. 

Hinweise


