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2.0 Matrix Office

DEUTSCH

Revisionen de  r Dokumentation
Kurzinformation zu erfolgten Anderungen dieses Dokumentes gegeniiber den Vorgangerversionen.

’ Datum ‘ Version ‘ Was wurde geandert

15.01.2026 2601 -15 Neu:
224411 Wichtig: Auf ACOS i ID 4.1 Chipkarten tauschen
2.8.2.2.3 Update > SSMS

02.01.2026 2601 -02  Anpassungen, Korrekturen im gesamten Dokument
Im Kapitel 1, die Kapitel 1.1, 1.2 und 1.3 neu geordnet fiir mehr
Ubersichtlichkeit

11.12.2025 2512 -11  Ergénzung:
1.1.1 Zum Editieren z.B. den Editor Notepad++ nutzen
- Sicherheitshinweis unbedingt neues Update herunterladen
und manuell installieren

09.12.2025 2512 -09  Erganzung:
2.4.16.1.1 |Terminal| T Spezielle Einstellungen
- > Prozess / Ablaufe > Trinkgeldberechnung

02.12.2025 2512 -02  Neu:
2.2.1.4 4 Guestline

Anderung:

2.9.7.1.3 Konfiguration - restservices.ini

- Wichtig, restservices.ini n wird mit Matrix POS Version
5.2.12 nicht mehr bendtigt, Einstellung jetzt in Kapitel 2214
4 Guestline

28.11.2025 2511-28 Anderung:
1.1.1 Zum Editieren z.B. den Editor Notepad++ nutzen
- Anpassungen und Ergédnzungen im gesamten Kapitel
2.3.23 EPay Terminals > ¢é
- Hinweis das Epay Terminals nur fir Adyen und nicht
z.B. OPI genutzt werden kann
2.8.2.2.2 Installation > SSMS
- Neue Reihfolge, Fenster und Aussehen SSMS 22

Neu:

2.2.1.7 4 Matrix Hotel

Design:

- Seiten wurden optimiert, Wichtig und Hinweis sind nun

deutlicher sichtbar
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DEUTSCH

2.0 Matrix Office

Revisionen der Dokumentation - Fortsetzung
Kurzinformation zu erfolgten Anderungen dieses Dokumentes gegeniiber den Vorgangerversionen.

12.11.2025 2511-12  Anderung:
1.3 Generelle Funktionen im Matrix Office
- Aus Wichtig: wurde Nicht vergessen in einer roten Umran-
dung zum Thema Alles Speichern nach Anderung im MO

29.10.2025 2510 -29 Allgemeine Pfadanpassungen und externe Sprungziele

10.10.2025 2510 -10  Anderung:
2.2.4.3.1.5 Deutsche Fiskal
- Hinweise auf kostenpflichte Erstellung und Erstellung nur
durch Matrix Fachhandelspartner oder Matrix POS GmbH

15.09.2025 2509 -15  Anpassungen und Korrekturen

08.08.2025 2508 -08 Neu:
Kapitel 2.6.6.7.1 Zahlung an einer Schankanlage ausldsen -
Testportion

31.07.2025 2507 -31  Anpassungen und Korrekturen

18.07.2025 2507 -18  Anderung:
Kapitel 2.2.4.1 | Aligemein (1) |
Kapitel 2.2.4.3 | Fiskal |
- Bei beiden Kapiteln wurden die Begrifflichkeiten Firmen -
name und Betriebsstéatte getauscht, da falsch benannt
Erweiterung und Neu:
Kapitel 2.3.23 EPay Terminals > &
Kapitel 2.8.2.2.2 Installation > SSMS
Kapitel 2.8.2.2.2.1 > SSMS bis Version 21
Kapitel 2.8.2.2.2.2 > SSMS ab Version 21

Designanpassungen
06.06.2025 2506 -06  Anpassungen und Korrekturen
13.05.2025 2504 -13  Neu:
2.2.5.2.1 W.ichtiger Hinweis T Handscanner / Scanner

2.3.23.1.1 Wichtiger Hinweis:  epaydevices.ini

30.04.2025 2504 -30 Uberarbeitung:
2.8.2.2 Installation der Software (Microsoft Programme)

Seite 4 von 561 Verteiler: Partner / Kunden 2601-15 Handbuch © Matrix POS GmbH
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DEUTSCH

Revisionen der Dokumentation - Fortsetzung
Kurzinformation zu erfolgten Anderungen dieses Dokumentes gegeniiber den Vorgangerversionen.

24.04.2025 2504 -24  Neu:
1.2 Hinweis zu USt. - ID Nummer und Steuernummer
Uberarbeitung:
2.3.23 EPay Terminals
Vorbereitung:
2.2.1 Schnittstellen -Konf i gur ati onené

14.03.2025 2503 -14  Erstellung Dokumentation
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1.1.1.1 Notepad++ - Nutzliche Shortcuts (Tastenkirzel) — .ooceeeviiiiiieee e, 23
1.11.2 Notepad++ - Nutzliche PIUgiNS ..o e 24
11121 Notepad++ - Installation von Plugins  .....ccccvviiiiiiiiiiiees e, 24
1.2 Hinweis zu USt. - ID Nummer und Steuernummer  .....ccccvivnienieens e 25
13 Generelle Funktionen im Matrix Office ..ot 26
131 Anderung der Sprache im Matrix Office ..o e, 26
1.3.1.1 Endung der Sprachdateien und ihre Bedeutung ., 26
1.3.2 Matrix Office - Oberflache ..ot .. 28
1.3.2.1 Menidpunkte und Module ..., 29
13211 Ein Modul im Matrix Office aktivieren ... e, 30
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1.33.1 Sortierfunktion der Listenansicht — ......ccoiiiiiiiiies e 33
134 Allgemeine Fensterfunktionen  ....ociiiiiie e 34
1.34.1 Fensterfunktion - KOPf .o e .34
1.34.2 Fensterfunktion - FUR ..o e .. 34
1.34.3 Auswabhlliste und neuer Eintrag oo e 35
1.3.4.3.1 Auswalhlliste und neuer Eintrag (Beispiel) ..o, .. 35
1.35 Aufruf der MenUpunKte i e e 37
2 MAtriX OffiCE oot e e ..38
2.1 Datei, Offnen, Hilfe, Favoriten - Release und Funktionen  .........c.cccciiiiieens 38
211 DAl cooiiiiiiiiii it e e 38
2111 Drucken von LiStEN ..o e e 39
21.1.2 Crystal REPOM vt s aaaeaeeaean 39
21121 ODBC-Quelle - poscrystal .o e 40
21.1.3 Verlassen ohne Speichern  .....ciiiccis e 42
2.1.2 OffIEN oo s e 43
2121 LOSCHEN s e e 44
2.1.2.2 (0] 01 T=T 1= o PP OPPPPRTT 45
2123 Verschieben .o e 46
213 HIITE o s e A7
214 FaVOITEN ot e e 48
2141 Hinzufugen und Entfernen von Favoriten — ...iiiiiiiiee e, 48
2.2 Extras - Release und FUNKLONEN ... e 49
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2.3.3 WareNgrUPPEN oo etvevee e arreeeeeaaeeeeen 117

2.3.3.1 [AIGEMEIN | cooiie e aeaeeea—— 118
2.3.3.2 | BeStellUNgen | oo e eeeas 120
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2.3.12.2 | Artikelbereich | oo e e 150
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25254 Drucke nur Zeile s
25255 Develop MOOE ..o s e
2526 | GIUPPIEIUNG | i et e
25.2.7 | Beschreibung | oot e
253 FIEE e e e
2531 HINZUFUGEN oot e eeeeniieee e
2.5.3.2 | TISChfilter | oot s e
25321 BEreiCh .ooiiiiiiiiis e e
25322 FIags oo e e,
2.5.3.3 | EINtragsfilter | oo e e
25331 BEreiCh oiiiiiiiiiee e e
2.5.3.3.2 FIagS oo e
2534 Nutzung der Filter - Beispiel ....ccoccvviiiiiiiiiiiiics e
25341 Filter definieren ...ccoviiiiiiie e e
2.5.3.4.2 Das Ergebnis des Filters (ID 3)  .oooiiiiiiieieee e
2.6 Schankanlagen - Release und Funktionen ..o v
26.1 SchankansChllSSe ... e e
2.6.2 Schankanlagen ... e e
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2.6.2.2 | Warenautomat | oo v e 306
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2.6.4 Schankkredite ......ccccviiiiiiis e e 308
2.6.5 SchankdebitS ..o e 309
2.6.6 Anbindung einer Schankanlage - Beispiel i 310
2.6.6.1 Setup 4 TerminalS ...ccocvviiiiiiiiiiiiiies e 310
2.6.6.2 Schankanlagen 4 Schankanschlisse ......cccccooccivviiiiceees cevvviin, 310
2.6.6.3 Schankanlagen 4 Schankpfade ..........ccccoiiiiiiiees e 311
2.6.6.4 Schankanlagen 4 Schankanlagen .........iiees e 311
2.6.6.5 Schankanlagen 4 Schankkredite ...........cccccccciiiiiiiis e, 312
2.6.6.6 Schankanlagen 4 SchankdebitS ......cccoooiiiiiiiiccs i 312
2.6.6.7 Einstellungen in der Datei: schank.ini s 313
2.6.6.7.1 Zahlung an einer Schankanlage auslésen - Testportion ............... 313
2.6.6.8 Einstellungen in der Datei: postouch.ini 313
2.6.6.9 Einstellungen in der Datei: POSSYStEMLINI e .. 314
2.6.6.10 Einstellungen in der Datei: posschank.ini = .., ... 314
2.6.6.11 Start der AnbiNAUNG oo e .. 314
2.7 Filialen - Release und FUNKLONEN ..o e 315
2.7.1 FIAlE et s e 316
27.11 Filiale anl.egené. ... e e 316
2.7.2 Filialgruppierungen ...t e avvveea, 318
27.21 Filialgruppier.ung..anl.egené...... 319
2.7.2.2 Auswertung der Filialgruppierungen ... e 319
2.7.3 (@) 1aT=J D=1 =1 2] o1 7=1o [ 320
2731 Fenster Statuszeile - Anzeige des gewahlten Datenpfades  ............... 320
2.7.4 Umsatzdaten ChecCK ......cccccoiiiiiiiiiiis e e 321
2.8 Kunden - Release und Funktionen  ......cccooiiiiiiiiccies e 323
2.8.1 Lizenz priafen .o e e 323
2.8.2 Server, Datenbank, Management und ODBC ... e 324
2.8.21 Download der Software (Programme) e e 325
2.8.2.2 Installation der Software (Microsoft Programme) ... 326
2.8.2.21 Installation und Konfiguration > SQL Server Express — ..ooviieeen. 326
2.8.2.2.2 Installation > SSMS e e 334
282221 > SSMS bis VErsion 21 v v 335
282222 > SSMS ab Version 21 .o e 336
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28.2.2.3 Update > SSMS i e 340
2.8.2.3 Einrichtung und Konfiguration ... e 342
2.8.2.3.1 SQL Server XXXX T Konfigurations - Manager .........cccccceccvveennn. 342
2.8.2.3.2 SQL-Datenbank anlegen - posdata .........cccceciiiiiiiiiins e 343
2.8.2.3.2.1 System -Administrator im Microsoft SQL Server nutzen ... 347
2.8.2321.1 System - Administrator Konto aktivieren ..., 348

2.8.2.3.3 Einrichtung - ODBC-QUEllE ...cccviiiiiiiiieiiee e, 351
2.8.2.3.3.1 ODBC-Quelle - posdata ......ccccccevvivveeeiiiiiiies eeeeeeviieneeee 352

2.8.3 KUNDEN i e aerree e 357
2.8.3.1 [ PIOFIIE | oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeee e 358
28.3.11 4 AlGEMEIN i s e 358
2.8.3.1.2 4 EIWEITEIT i e e 359
2.8.3.1.3 4 Optionenund 4 Statistik ....cccccevviiiiiiiiiiiies e, 360
28.3.14 4 ZahluNg oot e e 361
2.8.3.2 | Firmendaten | . e eeeee 362
2.8.3.3 [ KONTEN | i s e 362
28331  JANDEIN | oo e e, 363
2.8.3.3.2  Bezahlung - |Einzahlung |/ [Auszahlung |.......cccccccomivivmnnnn.. ... 363
2.8.3.3.3  Pizza - |Einzahlung |/ [Auszahlung | ...cccooomiiniinins e, 363
2.8.3.3.4  Saunaund Golf - [Einzahlung |/ [Auszahlung |.....ccccccovmmurninn. 364
2.8.3.3.5  Stiickkonto i |Einzahlung |/ [Auszahlung |.....ccccocovevivieeeceinnn. .. 364
2.8.34 | BEMErKUNGEN | oo e e 365
2.8.35 | Kundenjournal | oo e e 365
284 LU Lo (=T o | (U o] o =1 o OO 366
28.4.1 [AIGEMEIN | s e e 367
2.8.4.2 | Bezahlkonto | und | StUckkonto | s e 368
2.8.4.3 | Saunakonto | und | Golfkonto | s e 368
2.8.5 KundenreChnNUNgen ....ccoiiiiiiiie e e 369
2851 Kundenrechnungen drucken  ....iiiiiiiiiiiiiiies e 370
2.85.1.1 Kunden > IRechnunq drucken. | ................................................ 371
2.8.5.1.2 Kundenrechnungen > Rechnungsnachdruck ..., 371
2.8.6 Kundenjournal ... e eeee e 372
29 Tools - Release und FUNKLONEN  ..ooiiiiiiiiiiiies e 373
29.1 Artikelname zu Kurzbezeichnung .o 374
29.11 Artikelname zu Kurzbezeichnung - Beispiel .....ccocoiiiiiiiiiii ... 374
29.2 Artikelpreise bearbeiten .. ... 376
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29.21 Artikelpreise bearbeiten - Beispiel i e 376
2.9.3 Artikelbestande aktualisieren ... 378
2.9.4 Alle Artikel verflgbar ...t e e 379
295 TSE Terminal Zuordnung ..o e . 380
2951 Wechsel der TSE -Einheit bei Ablauf oder Defekt — ......ccoiiiiiiiiieen 381
2.9.6 DSFINV - K EXPOIt .ooviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiis evevnieeesnieneesninene e veeessneeens 382
296.1 Umgang mit der Datei offlinefiscalrecords.dat ~ .......cocoeiiiiiiiiiees 384
2.9.6.2 Abrechnungsarten Zuordnung (Mapping) v e 386
2.9.6.3 Transaction - Geschéftsvorfalls -Typ Zuordnung ........ccccceeeviieeennne 387
29.6.4 LEANDErzuordnuUNg oo e e 387
29.7 Guestline Datenverknipfung - Release und Funktionen ...........cccccenees 388
29.71 Vor dem ersten Start - Wichtige Konfigurationen — .........cccccoecieeee. 388
29.7.1.1 Konfiguration - office.ini = ., 389
29.7.1.2 Konfiguration - possystem.ini ..o e, 389
29.7.1.3 Konfiguration - restservices.ini = i eeeeeeee, 389
29.7.131 restservices.ini - Secure Protocols variable einstellbar ... 390
29.7.1.4 Konfiguration - posguestlinehotel.ini ... . 391
29.7.15 Konfiguration - Mehrwertsteuer ......cccccviiiiiiiiicies e, 392
29.7.1.6 Konfiguration - Kostenstellen ........cccccocccviiiiiies oo, 392
29.7.2 | Analyse Code(S) | coivvcvriiiiriie e e 393
29.7.2.1 Datenverknlpfung anlegen ... e, 395
29.7.2.2 Datenverknipfung umbenennen ... e, 395
29.7.2.3 MWSL. -Satz auswahlen ... e 396
29.7.24 Analyse Code auswahlen .......ccccccciiiiiiiiiiices e 397
297241 OWG / WG -Datenverknipfung  ...coccvviiiiiiiiiiiiies e, 398
29.7.25 Kostenstelle(N) oo e e 400
29.7.2.6 Analyse Code(s) - BeiSpi€l ....cccocvviiiiiiiiiiiiiiis e, 402
29.7.2.7 TSt it e ———— 403
29.7.3 | Abrechnungsarten | oo e .404
29.7.3.1 TSt it e ————— 408
29.7.4 | SONSHPES | oo e eeeneee 409
29.75 Nach den Einstellungen - JSON-Datei sichern! ........cccccoiiiiiinnnns 410
2.9.7.6 Tablelist anPasSeN ... e 410
29.8 EPay Subpayment Mapping (Elpay 1dX) o e, 411
2.9.9 Importiere Textmodul = ...t s e 413
2.9.10 Lizenz -UpPdAate .....ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiis e e 413
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29.11 Kasseneinstellungen ... e e 413
2.9.12 TresorabrechnuUNQ/CCD .vvviviiicce e e .. 414
2.9.13 Konsistenzprifung  ..ooooccvvcveiiiiiiiiieiie e eeeeee 415
29.14 Terminal Nachrichten senden  ....iiiiiiis e 416
2.9.15 Aktionsprotokoll IBSChen .. e 418
2.9.16 Loschen der Umsatzdaten — ......cccccviiiiiiiciies e 419
29.17 Statist Cache [0SChen ... e ... 420
2.9.18 Office Theme EdItOr  ..oooooviviiiiiiie e e 421
2.9.19 IMPOIT s e e 422

29.191 A | MOUUS | oiiiiiiiiiiiiiic s e e 422
2.9.19.11 IMmMport Typ T XML-Datei ..ccvvvvvvveiiieeiiiiiiiiiis vveieeeeeeeeee e 424
29.19.111 XML-Datei 7 Tags (Beispiele) ...ccccoovviiiiiiiiiiicns e 425
29.19.1.1.1.1 Tag i Felddefinitionen (Beispiel: <Currency> ) ............. 425
29.19.1.2 Importieren mittels Batch Programm s 426
2.9.20 EXPOIT s s e 428
2.9.20.1 Export -Einstellungen .......oooiiiiiiis e .. 428
2.9.20.2 Erweiterte Einstellungen . e 429
2.9.20.3 Stammdatenexport s e ————— ... 430
2.9.20.4  EXpOrt UDErSICNt  ovcvcvviiicivciiiiiee e e 431
2.9.20.5 Export -Modus - XML-Datei .....cccccovvviiiiiiiiiiiics e 432
2.9.20.6 Exportieren mittels Batch Programm  ............iiiiiiiies e, 433
2.9.21 GDPdAU EXPOrt Starten  .....ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiies e ... 435
2.9.22 DongleUp Starten ..o s e 438
2.9.22.1 DongleUp starten - .é .................................................... 439
2.9.22.2 DongleUp starten - n.é ................................................. 441
2.9.22.3 Dongle Lizenz 1 Hinweis > Ablauf des Lizenzzeitraumes — ................. 441
2.9.23 Journal Viewer (V4) s e s 442
29.231 Fensterbergich ... e 442
2.9.23.2 Menuleiste und Symbolleisten ... 443
29.23.21 MenU - Datei ....cooccviiiieiiiiiiiiis e e 444
2.9.23.2.2 Menl - SUChEN ...t e e 445
2.9.23.2.3 MenU - Einschrdnkungen ........iiiiiices i 446
2.9.23.2.4 MenU - FeNSLEr ...ccccoviiciiiiciics i 447
2.9.23.3 Journal Viewer - Eine Verknlpfung pro Filiale ..o 448
29.24 Barcodecreator NEO ... e e 449
2.9.25 VIEWEADIE oot e e 450
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29.251 Viewtable T Oberflache und Funktionen — .......ccoiiiiiiiicccies e, 451
2.9.25.1.1 Viewtable 1 Aktionsmenls (Maustaste)  .....ccccccvveeeeviicinennnn, . 453
29.251.1.1 Aktionsmenu - Inhalt .o 453
29.251.1.2 Aktionsmeni - Menlleiste ..o 457
2.9.25.1.1.3 Aktionsmenli T Registerbereich (Tab - Reiter) ......ccccveeeen. 458

2.10 Mobile Systeme - Release und FUNKLiONeN  ....ccccoeiviiiiiiiiiiiiiiiee veeeeeeies 459
2.10.1 NEO-MeNUKAMEN ....ccccvviiiiiiiiiiiiiiiis et eeenieeas 460
2.10.1.1 Buttons zur Bearbeitung der gesamten NEO -Menikarte .................. 461
2.10.1.2 Inhalte, Funktionen und Grafik ... 463
2.10.1.3 Buttons der NEO -Mendukarte individuell konfigurieren ... 464
2.10.2 PrOfile .ot e e 466
2.10.21 [ Profile | it e 466
2.10.2.1.1 R N | o =T o = o U 466
2.10.2.1.2 4 Eigenschaften ..iiccs e . 467
2.10.2.1.3 4 Kartendaten auSWerten  .....cccccovceiiiieeiiiies e 468
2.10.2.2 | BEStellUNG | e e e 469
2.10.2.2.1 4 MAXIDON .oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies e e 470
2.10.2.2.2 A LEOZ ..ottt e aeaeeeaaaa 471
2.10.2.3 | ZANIUNG | oo e e, 472
2.10.2.4 | Sortierreihenfolge | oo .473
2.10.2.5 | TISChIISTE | eeeiiiii s e e 473
2.10.3 Druckerstationen ..o e e 474
2.11 Matrix Wallet - Release und Funktionen — .........ccoiiiiiicciies e 475
2111 Kartenleser - Installation und NUtZUNG  .coiiiiiiiiiee e 476
2.11.2 Geratetreiber 1 Beispiel: omnikeyreader_5321.ini  ....ccccciiiviieeeeeeee, 479
21121 cardmapper -(Standard)Anbindung > Sektion Netreader —  .................. 480
2.11.2.2 ONlNE MOAUS ..o e eeesnneeas 481
2.11.2.2.1 carddb -Anbindung > Kartenleser  ....cccoocciiiiiis e 481
2.11.2.2.2 carddb - Anbindung > Externer LeSer ..o e, 482
2.11.2.3 carddb.dll versus cardmapper.dll > Portvorgaben ... 483
211.2.4 cardmapper -/carddb -Anbindung > Sektion Devalue  ..........cccceeene 483
2.11.25 Kellnerschloss -Anbindung > Sektion Netkeylock — ......cccoiiiiiiiienn 484
2.11.3 Datei matrixdotnetpluginmanager.dil . 485
2.11.4 Aktivieren des Geratetreibers i e 486
21141 MatriX POS e v e 486
21142 MatrixX OffiCe ..ooiviiiiiciiiiiiis e e 486
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2115 Matrix Wallet  ....oooooiiiiiiiiis e e 487
2.115.1 Karte formatieren ..o e 488
2.11.5.2 | Karteneigenschaften | i e 491
211521 Allgemeine Eigenschaften ... e 491
2.11.5.2.2 FUNKLIONEN i e e 492
2.115.3 | EINZelaKtionen | oo iieviee s aeeee 493
2.1154 [ AKLONSIOOS | oo e e 493
2.11.55 [ Informationen | .o e ——— aaeee 494
2116 KUNEN i et e e 495
2117 Kartenaktionen .....ccoccciiiiiiiiiiicis e e 496
211.7.1 Kartenaktion anwenden ... e 497
2.11.8 Subventionsvorgaben ... e . 498
2.11.9 Eine Karte 1 Viele Einsatzmdglichkeiten — ......ccccociviiiiiiiiiviiiees e, 499
2.11.9.1 Kellneranmeldung .. e e 499
211911 KellNerschloSS ..ooccviiiiiiiiiiiiis e e 499
2.119.1.2 Kellner -Anmeldekarte ......ccccciiiiiciiies e 500
2.11.9.2 Loyalty - und Bonuskarten ......ccccccociiiiiiiiiis e 501
211921 PUNKIESYSIEM oo e e 501
2.11.9.2.2 Inhaus -Geldkartensystem .....cccccccceiiiiii e 504
2.119.23 StammtischKare .....ocoociiiiiiis . 505
2.119.24 Subventionskarte ... .506
2.11.9.25 Preisebenenkarte ... e .507
2.11.93 Identifikationskarten ... . 508
211931 Hotel (KeySektion)  .coovviiiiiiiiiiiiiee e 508
2.11.9.3.2 Kundendatenbank (Key Eintrag) oo v, 508
211933 Voucherdatenbank (Kartennummer) i e 509
2.12 Verkaufsaktionen - Release und Funktionen ........cccocoiiviiiiiins e 510
2121 VerkaufsaktionSgruppen e e .511
2.12.2 Verkaufsaktion ... e 512
21221 | BEdINQUNGEN | it e eeeeea 512
2.12.2.2 [AKLHON | e e e 512
2.12.3 Verkaufsaktion - Schritt fir Schritt (Beispiel) .o 513
2.12.31 Verkaufsaktionsartikel anlegen .. e 513
212311 Verkaufsaktionsartikel anlegen - Drucken .......cccoceciiniiiiinnnn, 514
2.12.3.2 Spartenliste erstellen ..o s .515
2.12.3.3 Verkaufsaktionen erstellen ... 516
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2.12.33.1
2.12.3.3.2
2.12.3.4
2.12.3.5
2.12.3.6
2.12.3.7
2.12.3.7.1
2.12.3.7.2
2.12.3.8
2.13
2.131
2.13.2
2.13.3
21331
2.13.3.2
2.13.3.21
2.13.3.2.2
2.13.4
21341
2.134.11
2134111
2134112
2134.11.3
2134114
2.134.115
2.134.1.1.6
2134117
2.134.1.1.8
2.134.1.1.9
2.13.4.1.1.10
21341111
2.13.4.1.1.12
2.13.4.1.1.13
2.13.4.1.1.14
2.13.4.1.1.15
2.13.4.1.1.16

Report

Batchreporte

Offene Tische

Berichtdetails

Preisebenen anlegen

Prifung und Anwendung per Slot
Anzeige von Storno
Stornobericht (Walk ID=19)

Reporte - Release und Funktionen

Abgerechnete Tische

Report erstellen
Report drucken

Variable Auswertung

Abgerechnete Tische

Kellner - Abrechnung

Alle Kellner

Kellner -Report

Kostenstellen -Report

Alle Artikel

Artikel pro Kellner
Artikel pro Kostenstelle
Alle Warengruppen

Warengruppe pro Kellner

- Kombi -Bestellung

Bestellbedingung (Bestellung) bearbeiten
Spartenbedingung (Sparte) bearbeiten
| Aktion |
Verkaufsaktionsgruppen zusammenfassen

- Zeiten anpassen

Liste der verfligbaren Berichte (Reports)

Warengruppe pro Kostenstelle

Alle Stornos
Stornos pro Kellner
Stornos pro Kostenstelle
Storno Eintrage

Storno -Eintrage pro Kellner

Darstellung auf dem Matrix POS Terminal optimieren

-Funktion

Crystal Reports / SQL Crystal Report Auswertung

517

.. 518

518

.. 519

519
520
520
520
521
522
524
525
526
527
530

.. 531
.. 532

532
533
534
534
535

.. 536

537
538
539
539
540
540
541
541

.542

542
543
544
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2.13.4.1.1.17 Storno -Eintrage pro Kostenstellen — ........ccoceeiiiieiinnnen. ... 546
2.13.4.1.1.18 Stunden AUSWENUNG oo vvveeee e e ssreeeeas 546
2.13.4.1.1.19 Stundenauswertung pro Kellner .o e, 547
2.13.4.1.1.20 Stundenauswertung pro Kostenstelle ... 547
2.13.4.1.1.21 Bestellauswertung ..o v 548
2.13.4.1.1.22 Bestellauswertung pro Kellner — ..ccoooeviiviiiiiiiccieee e, 548
2.13.4.1.1.23 Bestellauswertung pro Kostenstelle ..o .549
2.13.4.1.1.24 Alle Oberwarengruppen  ..occcccceeevvicciie e e e e e 549
2.13.4.1.1.25 Oberwarengruppe pro Kellner — ..oiiiee e, 550
2.13.4.1.1.26 Oberwarengruppe pro Kostenstelle ... .550
2.13.4.1.1.27 Alle Spartenlisten .....ccccccvcciviiiiis 550
2.13.4.1.1.28 Spartenlisten pro Kellner ..o e 551
2.13.4.1.1.29 Spartenlisten pro Kostenstelle ... 551
2.13.4.1.1.30 GeSsSamtUMSALZ ... e 551
2.134.1.1.31 Alle Rabatte ..o .552
2.13.4.1.1.32 Rabatte pro Kellner —..ocoveveviiiiiiis e 552
2.13.4.1.1.33 Rabatte pro Kostenstelle  ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiies e, 552
2.13.4.1.1.34 Alle Preisfindungen  ..iiiis e 553
2.13.4.1.1.35 Preisfindung pro Kellner  ......ccccciiiiiiiiiiiies e, 553
2.13.4.1.1.36 Preisfindung pro Kostenstelle  .....oiiiiiiiiiees s 553
2.13.4.1.1.37 TISCh REPOI i e .554
2.13.4.1.1.38 Tisch Report pro Kostenstelle  ......oooiiiiiiiiiiiiiiees e, 555
2.13.4.1.1.39 Alle Hotelbuchungen ... e 556
2.13.4.1.1.40 Hotelbuchungen pro Kellner ... e 557
2.13.4.1.1.41 Hotelbuchungen pro Kostenstelle  .......ccccciiiiiinennneen. ... bb8
2.135 Zeitkontrolle ... s e 559
2.13.6 TageSUDErtrag .cccccvccccceviiiiiiiiiies e aeeeeaaae, 560
2.13.7 Prife Statistdaten ... e eeee 560
Hinweist > Indiesem Handbuch, wird an verschiedenen Stellen die jeweilige Schreibweise der Programme wie folgt abge-
I&]iztzrgsof@ SQL Server® XXXX Express = SQL Server Express
SQL Server Management Studio = SSMS
SQL Server XXXX -Konfigurations -Manager = KonfigManager

(XXXX steht dabei immer fir die aktuell glltige Version, z.B. 2022)

> Bei Aktionen mit der Maus , wird immer die Benutzung mit einer Rechtshander -Maus beschrieben. Die be-
schriebenen Funktionen kénnen auch mit jeder anderen Maus -Belegung, entsprechend ihrer Belegungs - und
Ausfiihrungseigenschaften genutzt werden.

> Haftungsausschluss fur ~ Downloads : Die Matrix POS GmbH haftet nicht fur Schaden durch heruntergeladene
Dateien . Die Verwendung von Downloads geschieht auf eigenes Risiko.
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1 Allgemeines

Das Kassensystem Matrix POS ist eine umfassende, innovative und flexible Systemlésung
fur alle Bereiche in der Gastronomie & Hotellerie. Durch flexiblen und modularen Aufbau
kann das Gastro Kassensystem Matrix vom klassischen Restaurant, Hotelbar, Selbstbedie-
nung bis hin zur Kantinen - und Gemeinschaftsverpflegung alle Bereiche abdecken.
Selbstverstandlich inklusive TSE!

Das Matrix POS Kassensystem bietet lhnen nahezu unbegrenzte Mdglichkeiten, weitere
Systeme 1 egal, ob Hard - oder Software, an lhre Gastro Kasse anzubinden. Schluss mit

alten Registrierkassen! Als Hardware kann jedes Gerat an das Matrix POS Kassensystem
angebunden werden: Ganz gleich, ob es sich um Waagen, Scanner, Kartenleser oder Kar-
tenaufwerter, Kundendisplays, Drucker oder Ahnliches handelt. Ihren Wiinschen und Vor-

stellungen sind kaum Grenzen gesetzt.

Matrix NEO als mobile Gastro Kasse ist die perfekte Erganzung zu lhrem bestehenden

Matrix POS Kassensystem. Als eine der wenigen nativen Kassen -Apps ermoglicht  Matrix
NEO das Bezahlen mit Giro - und Kreditkarte direkt am Tisch. Auf dem Tablet oder dem
Android -Smartphone ist Matrix NEO mobil und handlich i dennoch haben Sie immer alles

im Blick, zum Beispiel mit der Matrix T NEO - Raumubersicht. Erh6hen Sie das Trinkgeld-
aufkommen, indem Sie alles aus einer Hand auf einem Gerét nutzen: Matrix NEO inklusive
Matrix PAY als Bezahllosung.

Unser Matrix Bon Monitor ist der Kiichenmonitor fur jede Kiche, ob Gastronomie und Ho-
tellerie. Dadurch werden Arbeitsablaufe transparenter, die Vorbereitungszeiten verkirzt
und die Qualitat der Speisen gesteigert.

Die Optimierung der Bezahlvorgénge ist eine wichtige Stellschraube fiir Ihren Unterneh-
menserfolg. Matrix PAY ist unser Komplettpaket fur bargeldloses Bezahlen.

1.1 Wichtig: Konfigurationsdateien sichern, dann &ndern!

Bevor Anderungen direkt an und in .cfg -, .config-,.ini -, .json -, .rtf -, xaml -, xml-
und .xIsx - Dateien vorgenommen werden, empfehlen wir diese zu sichern.
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1.1.1 Zum Editieren z.B. den Editor Notepad++ nutzen

Der Editor Notepad++ ist ein freier Quellcode -Editor und kann als Notepad -Ersatz genutzt
werden. Der Editor unterstutzt mehrere Sprachen undistunter MS-Windows lauffahig. Die
Verwendung unterliegt  dabei der GNU General Public License.

Sicherheitshinweis

Ein Bericht (10.12.2025) von heise online* weist auf ein Sicherheitsproblem bei alteren
Notepad++ Versionen hin, da ss den Updater betraf und eine Umleitung zu schéadlichen
Servern ermdglichte. Diese Schwachstelle wurde behoben . Um Risiken zu vermeiden,
wird ein Update auf  Version v8.8.9: vulnerability -fix oder neuer empfohlen , das direkt
von der offiziellen Notepad++  -Website heruntergeladen und manuell installiert werden
sollte.

* Quelle: https://www.heise.de/news/Notepad -Ué e11109571.html

Die jeweils neuste Version des Notepad++ Editors kann unter  Notepad++ Downloads her-
untergeladen werden. Es ist eine Internetverbindung notwendig. Bei Aufruf Uber eine Mo-
bile Datenleitung kénnen zusatzliche Kosten anfallen.

1.1.1.1 Notepad++ - Nitzliche Shortcuts (Tastenkurzel)

Fur die Nutzung des Editors Notepad++ sind Shortcuts (Tastenkirzel) nicht zwingend not-
wendig, kénnen aber wiederkehrende Aktionen vereinfachen und so Zeit sparen. Fir den
Editor Notepad++ gibt es eine Vielzahl an Shortcuts. Nachfolgend sind nur einige davon

aufgezeigt.

Shortcut (Tastaturktirzel) Erklarung

[Strg] + [D] Dupliziert die Zeile, in der der Cursor momentan
steht

[Strg] + [L] Loscht die aktuelle Zeile

[Strg] + [T] Vertauscht die markierte Zeile mit der dariiber
liegenden Zeile

[Strg] + [Alt] + [I] Inkrementelle Suchfunktion

[Strg] + [Alt] + [Enter] Fligt eine leere Zeile tiber der markierten ein

[Strg] + [Alt] + [Shift] + [Enter] Fiigt eine leere Zeile unter der markierten ein

[Strg] + [H] Worter oder Funktionen durch andere ersetzen

[Alt] + [H] Zeilen ausblenden

[Strg] + [Tab] Schnell zwischen den geéffneten Reitern
wechseln

[Strg] + [ aQ Schaltet den Kommentar ein oder aus
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1.1.1.2 Notepad++ - Nutzliche Plugins

Fur die Nutzung des Editors Notepad++ sind Plugins nicht zwingend notwendig. Es gibt eine
Vielzahl an Plugins. Nachfolgend sind nur einige davon aufgezeigt.

Plugin ‘ Erklarung

Explorer Ein Dateibrowser welcherd irektin Notepad++ verwendetwerden kann.
Es wird an der linken Seite ein Explorer Fenster in Notepad++ integriert
und dargestellt. Ohne A Umwe.R Widows Explorer)  zu ihren Da-
teien.

CSV Lint Das Anzeigenvon CSV -Dateien, Validieren und Konvertieren in ein SQL -
Einfige Skript wird mit diesem Plugin realisiert.

JSON Viewer Als gute Alternative zu XML hat sich das JSON -Format etabliert.  Haupt-

sachlich wird es fur die Ubertragung von Daten zwischen Webanwen-
dung und Server genutzt .

XML Tools XML i Dokumente kénnen leichter bearbeitet werden.

1.1.1.2.1 Notepad++ - Installation von Plugins

Wir empfehlen, den Editor Notepad++ als Administrator auszufihren. Fur die Installation
von Plugins kénnen nachfolgende Schritte ausgefiihrt werden.

1. Den Editor Notepad++ o6ffnen und in der Menlileiste auf Plugins (Erweiterungen)
klicken.

2. Im Dropdown -Meni jetzt den Menlpunkt Plugin-Ver wal t wusgahlén.

3. Das Fenster Plugin-Verwaltung wird geoffnet. Im Tab | Verfugbar | werden alle

Plugins aufgelistet, welche installiert werden kénnen. Im Feld hinter Suchen: kann
ein Suchbegriff (z.B. ~ JSON Viewer ) oder auch nur ein Teil davon (z.B. JSO) einge-
geben werden. Mit einem Klick auf |Néchstes finden | wird dann das jeweilige Su-
chergebnis angezeigt. Mit Auswabhl, setzen eines R Hakens, vor dem gewiinschten
Plugin (z.B. R JSON Viewer ) wird ob rechts der Button aktiviert.

4. Mit einem Klick auf den Button wird das Fenster Notepad++ wird be-

endet geoffnet . Es wird ein Hinweistext angezeigt. Mit einem Klick auf wird
das ausgewahlte Plugin installiert und dafur Notepad++ geschlossen.

Nach dem Neustart des Editors Notepad++ ist das zuvor ausgewéhlte Plugin (z.B.

R JSON Viewer ) installiert. Zur Kontrolle wird der MenUpunkt Plugins (Erweiterun-
gen) in der Menleiste gewahlt. Im Dropdown -Men( wird nun das zuvor installierte
Plugin (z.B. JSON Viewer ) angezeigt und die (jeweiligen) Funktionen sind nutzbar
(z.B. JSON Viewer >). Ebenfalls kann mit der Auswahl des Menlpunktes Plugin -
Ver wal t dasBengter Plugin-Verwaltung ge6ffnetwerden. Hier gibt es u.a. den

Tab | Installiert |. Unter diesem Tab werden alle installierten Plugins (z.B. * JSON
Viewer , * CSV Lint , )aufgelistet.
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1.2 Hinweis zu USt. - ID Nummer und Steuernummer

Digitale Schnittstelle der Finanzverwaltung flir Kassensysteme
(DSFinV -K) (Aktuellste Fassung im Bereich 4 Downloads )

Laut der aktuellen DSFinV  -K (Stand: Januar 2024) muss mindestens ein steuerlich rele-
vante s Feld (Steuernummer oder die Umsatzsteuer -ldentifikationsnummer ) angegeben
werden. Der entsprechende Eintrag wird im Matrix Office unter Extras 4 POS / Office Ein-
stellungené vorgenommen.

AZitat aus-KDRFi4nV Seite 68i Matrix Office

STNR Kapitel 2.2.4.3.1.1

Feldtyp: Zeichen

Feldlange: 20

Kurzbeschreibung:

Steuernummer des Unternehmens

Besonderheiten:

Es muss entweder die Steuernummer oder die Umsatz-
steuer -ldentifikationsnummer (8 27a UStG) des Unterneh-
mens angegeben werden (8§ 14 Abs. 4 Nr. 2 UStG).

USTID Kapitel 2.2.4.1
Feldtyp: Zeichen

Feldlange: 15

Kurzbeschreibung:

Hier handelt es sich um die Umsatzsteuer - Identifikations-
nummer (8 27a UStG) des Unternehmens.

Besonderheiten:

Es muss entweder die Steuernummer oder die Umsatz-
steuer -ldentifikationsnummer (8 27a UStG) des Unterneh-
mens angegeben werden (8 14 Abs. 4 Nr. 2 UStG). Auftei-

lung der Umsatzsteuer -ldentifikationsnummer in Lander-
kirzel (2 Zeichen) und laufende Nummer (13 Zeichen).

Die steuerlich relevanten Felder mussen mit der jeweils richtigen
Syntax, fur das jeweilige Feld, ausgeflllt sein.

Ist nur ein steuerlich relevantes Feld ausgefillt, kann das andere
Feld frei bleiben. Das Feld muss dann leer sein!

Wichtig:

DasFeld > Ust.d -Nummer ( USTID ) beginntin Deutschland  immer
mit DE.
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1.3 Generelle Funktionen im Matrix Office

Die Funktionen in Matrix Office sind standardm&Rig in allen Bereichen der Software ver-
fugbar. Nurin Einzelféllen kdnnen Funktionen deaktiviert sein. Dann sind diese ausgegraut
oder nicht sichtbar.

¥ Mdatric Office - [DEMOSWSTEM Matrix FOS

NT Alle im Matrix Office vorgenommenen Anderungen o e > 5o
missen immer mit  Alles Speichern Ubernommen I 8 &
vergessen werden e
- B e FY
1.3.1 Anderung der Sprache im Matrix Office
Die Sprache der Matrix Office Oberflache kann in der Datei office.ini im Laufwerkspfad
é \matrixData \etc geandert werden. Dafiir wird im Bereich [Settings] bei Language= die
Endung der Sprachdatei(en) (z.B. gr fir Deutschland) bendtigt. Die Sprachdateien befin-

den sich i m Laumarxbakas\pdr\dng . é

Beispiel - Datei office.ini
€
[SETTINGS]
advancedreporting = yes
ToolReports = no
ToolTools = no
crystalterm = MatrixPOS PC
crystaluser = MatrixPOS Benutzer
Language = gr
é

1.3.1.1 Endung der Sprachdateien und ihre Bedeutung

Die Anzeige des Matrix Office ist in verschiedenen Sprachen mdglich.

g;(rj;cnhgdatei Land Sprache

ae Vereinigte Arabische Emirate arabisch

ar Argentinische Republik spanisch

at Republik Osterreich deutsch
weisp gt Saonoer
cy Republik Zypern griechisch
Die Endung cy wird auch fir die  Hellenische Republik  (Griechenland) genutzt.
cz Tschechische Republik tschechisch
dk Konigreich Danemark danisch

es Konigreich Spanien spanisch

fr Franzosische Republik franzésisch
ar Bundesrepublik Deutschland deutsch
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For t s et 4.8.1lg &ndung der Sprachdateien und ihre Bedeutung

’ gg(rj:cnhgdatei Land Sprache
hr Republik Kroatien kroatisch
hu Ungarn ungarisch
ir Islamische Republik Iran persisch
it Italienische Republik italienisch
nl Niederlande niederlandisch
po Republik Polen polnisch
pt Portugiesische Republik portugiesisch
ru Russische Foderation russisch
us Vereinigte Staaten von Amerika englisch

Die Endung us wird auch fir das Vereinigtes Konigreich Grof3britannien und Nordirland,
sowie fir die Republik Irfland  genutzt .

kakom Bundesrepublik Deutschland deutsch
Fachspezifische deutsche Sprachdatei fur Backereibetriebe.

sharp

sharpbakery Bundesrepublik Deutschland deutsch
sharphandel

Fachspezifische deutsche Sprachdatei(en) fiir Kassen von Sharp.
sharpbakeryat Republik Osterreich deutsch
Fachspezifische deutsche Sprachdatei(en) fiir Kassen von Sharp.

am Nur zur internen Nutzung, nicht als Sprache auswahlen.
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1.3.2 Matrix Office - Oberflache

Die Oberflache des Matrix Office teilt sich in Statusleiste, Menuleiste, Symbolleiste(n),
Baumansicht und Listenansicht auf, kann aber auch individuell gestaltet werden.

Eventuell finden Sie nicht alle dargestellten Funktionen in Ihrer Installation, da dann nicht
alle Funktionen bei Ihnen lizenziert und / oder freigeschaltet sind.
Bei Ruckfragen steht Thnen gern lhr Matrix -Partner zur Verfiigung oder sprechen Sie mit

uns, lhrer Matrix POS GmbH .

E Matrix Office - [DEMOSYSTEM Matrix POS GmbH] [Filiale: C:/matrix/MatrixData] - ID: 9998 o — a x

Datei Offnen Extras Datenpflege Setup Ausweriungen Schankanlagen Tools Mobile Systeme Filialen Verkaufsaktionen Matrix Wallet Reporte Kunden Hilfe Favoriten o

P oS &4 & | @ =@FE o o & o B

Speichern  Alles Speichern  Drucken | Export Import Report | Neu Offnen Loschen | Suchen = Kopieren Verschieben || Schnelltasten Terminals Filisle NEO-Meniikarten

s & @ EBE 5 £ 2 ¥ & & »

Abrechnungsart Wahrung Mehrwertsteuersdize  Bonmonitor Druckerpfade  Druckerlayouts  Layoutgruppen  Gangsteuerungen  Preisebenen Rabatte Tische Tischibergabepunkie

{é? POS Daten o 1D | oOfice Module | Beschreibung | Biblicthek Version [
£ S5 kunden “a¢T1 Pllege Datenpflege  offpflege V5.2 Build (5) @ Montag, 13. Januar 2025 - 14:45:14
g_ﬁ
A {@3 2 Setup Setup offsetup V5.2 Build (5} @ Montag. 13. Januar 2025 - 14:45:14
- 77| Reporte
= 13 Auswertng  Auswertungen  offreports V5.2 Build (5} @ Montag, 13. Januar 2025 - 14:45:14
s Matrix Wallet

4 Schankanlage offschank 5.2 Build (5} @ Montag. 13. Januar 2025 - 14:45:14

[ Verkaufsaktion 16

= %1 9 Tools offiools V5.2 Build (5) @ Montag, 13. Januar 2025 - 14:45:14
73| Filialen ol
A
. #ul® 11 Mobile Systeme offorderman V5.2 Build (5) @ Montag, 13. Januar 2025 - 14:45:14
® Mobile Systeme S
23] 12 Filialen Filialen offoutiets V5.2 Build (5) @ Montag, 13. Januar 2025 - 14:45:14
i * Schankanlagen o
] 15| 14 Verkaufsaktionen offsalepromotions V5.2 Build (5) @ Montag, 13. Januar 2025 - 14:45:14
- “77 | Auswertungen o
G et 15 Matrix Wallst ~ MatrixWallst ~ offcards V5.2 Build (5) @ Montag, 13. Januar 2025 - 14:45:14
i+ etup
| Ag 7] 16 Reporie offausw V5.2 Build (5) @ Montag, 13. Januar 2025 - 14:45:14
#- “y¢ * Datenpflege ol
fté%‘:} 17 Kunden SOL DB offclients V5.2 Build (5) @ Montag, 13. Januar 2025 - 14:45:14

Artikel Artikelbestand Warengruppen Oberwarengruppen  Spartenlisten  Preisgestaltung  Modifikatoren  EAN Codes  EAN Gruppen  Meniikarten Bediener Bedieneraruppen  Schne

Abb. 1: Matrix Office - Erster Start - Beispiel

‘ Nummer ‘ Erklarung
Statusleiste
Menuleiste
Symbolleiste(n)
Baumansicht

Listenansicht
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Matrix Office

matrix

1321

Menipunkte

und Module

Im Matrix Office wird zwischen Menupunkten und Modulen unterschieden. Dabei sind bei

einer Standardinstallation die Menlpunkte und einige Module immer vorhanden.

Weitere

Module sind optional  bzw. optional und kostenpflichtig
Menipunkte Module
: Optional -
Datei Kunden Kostenpflichtig Aktivierbar
Offnen Matrix Wallet Optional . Aktivierbar
Kostenpflichtig
. Optional .
Extras Filialen Kostenpflichtig Aktivierbar
. Optional -
Tools Mobile Systeme Kostenpflichtig Aktivierbar
. Optional .
Hilfe Schankanlagen Kostenpflichtig Aktivierbar
Favoriten Verkaufsaktion Optional Aktivierbar
Auswertungen Optional Aktivierbar
Setup Standard Aktiv
Datenpfleg e Standard Aktiv
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1.3.21.1 Ein Modul im Matrix Office aktivieren

Anhand des Moduls Auswertungen werden hier beispielhaft, die 2 Mdglichkeiten der Akti-
vierung dargestellt. Dabei steht die Datei offreports (dil - fir das Modul  Auswertung(en)
Die Module befinden si ch\nmamx Watrixbsgai c hni s, z. B.

Module Datei

Verkaufsaktion offsalepromotions.dll

Kunden offclients.dll

Matrix Wallet offcards.dll

Filialen offoutlets.dll

Mobile Systeme offorderman.dll

Schankanlagen offschank.dll

Auswertungen offreports.dll
Bei einer Aktivierung uber die Datei office.ini i m Ver zei\lmarxi\Matri¥Data \etc

sind nachfolgende Einstellungen notwendig

Beispiel - Datei office.ini
€
[Auswertung]
id=14
active =1
description = Auswertungen

[Modules]
Auswertung = offreports

é
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Fortset 4.1 8.9.2 Ein Modul im Matrix Office aktivieren

T
o
@
2
=
]
o

Eine Aktivierung ist auch direkt im Matrix Office moglich. Dazu wéhlen Si e zum Beispiel in
der Menuleiste Extras 4 Of fi ce Modul eé

Mit einem Klick auf Neu |offnetsichdas Fenster Of fi ce Modul .einf¢igené
2
B Office Modul anlegen... ? * -
Mewu
ID: 3 2 Offnen
Name: |AU5WEI1LIHQEH Versteckt

Beschreibung: |Au5wertungen und Batchberichte

Bibliothek (Mur Mame): offreports n_,f_x

I Versteckt

Hilfe OK | Abbrechen

L
|

Abb. 2:  Auswertungen - Office Modul ei nf ¢ gené

’ Begriff Erklarung
Beschreibung: Eine frei wahlbare Beschreibung kann hier eingefiigt werden.
Bibliothek (Nur Name): Auswahl (z.B. offreports  .dll ) des jeweiligen (lizenzierten)
1 Moduls.
Wichtig: Der Slash (/) und die Endung .dll  (mit dem

Punkt .) missen entfernt werden.

Das Modul ist installiert, wird aber nicht im Matrix Office an-

A Versteckt .
gezeigt.
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matrix

1.3.3 Schnellzugriff

smeni d er Baum

- und Listen ansicht

Diese Funktion wird standardm&Rig mit einem Rechts -
Klick (Rechtshander -Maus) oder einem Links -Klick
(Linkshénder -Maus) der Maustaste aufgerufen. Etwa-

ige andere Mausbelegungen entnehmen Sie der Konfi-
guration Ihres Betriebssystems.

ID | Name Pfad
10 Filiale_Nord  CJ/Mat] —
20 Filiale_Ost eV Alle Auswahien
30 Filiale_Sued C:/Matr . Zu Favoriten hinzufiigen
40 Filiale_West C:IMatr Neu
99 Stammhaus C:/Matr -
" Offnen
Abb. 3:  Matrix Office - Listenansicht

‘ Bezeichnung

&’ Alle Auswahlen

' Zu Favoriten hinzufiigen

Verschieben

Liste importieren

Crystal Report

Liste speichern

Liste drucken

Hinweis:

Mehrfache Markierungen sind, mit den Tasten

‘ Erklarung

Die komplette Auswahl, von mehr als zwei Zeilen, einer
Liste.

Der gewahlte Punkt, aus der Baum - und Listenansicht, wird

den Favoriten hinzugeftgt.

Der Liste wird ein neuer Punkt hinzugefigt.

Ein bestehender Punkt kann getffnet werden.

Nach vorheriger Auswahl w  erden ein oder mehrere beste-

hende Punkte geldscht.

Ein bestehender Punkt wird auf eine andere 1D kopiert. Es

sollte eine neue ID vergeben werden. Mehrfaches Kopieren
ist maglich.

Das Verschieben eines Punktes oder mehrerer Punkte in-
nerhalb einer Liste. Der zu verschiebende Punkt muss mar-

kiert sein. Mehrfache Markierungen und Verschiebungen

sind maoglich.

Explizit ausgewahlte Punkte, innerhalb einer Liste, werden

in eine Datei exportiert. Der Dateiname ist frei wahlbar.

Eine Datei zum Importieren kann ausgewahlt werden.

Ein Crystal Report wird vom ausgewahlten Punkt oder Be-
reich erstellt. Crystal Report bendtigt eine Freischaltung.

Nach Anderungen in der Liste wird diese gespeichert.

Die gesamte Liste oder einzelne/mehrere Punkte werden
gedruckt.

Strg / Shift |, mdglich.
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1.3.31 Sortierfunktion der Listenansicht

In der Listenansicht werden bereits angelegte und verifizierte Punkte angezeigt. Die An-
ordnung dieser Punkte in der Liste wird mit einem Mausklick auf den jeweiligen Listenkopf
(z.B. I D, PLU, Name, Artikel, Pfade, €é), ge?2ndert

Beispielhaft wird hier die Sortierung von Filialen dargestellt und kann auf andere Listenan-
sichten gleichermal3en angewendet werden.

ﬂ 1D |Name |Pfad |
i 10 Filiale_Nord C:J'matrix.l'FiIiaIem'FiIiaIe_NordE
20 Filiale_0Ost  C/matrix/Filialen/Filiale_Ost
30 Filiale_Sued C:matrix/Filialen/Filiale_Sued
40 Filiale_West C:/matrix/Filialen/Filiale_West
99 Stammhaus C:/matrix/Filialen/Stammhaus

Abb. 4: Sortierfunktion der Listenansicht -
Beispiel: Filialen - Filialliste

Die Listeniubersicht der Filialen zeigt einen Uberblick der erstellten oder ilbernommenen
Filialen (Punkte) . Hier sind die Filialnummer (ID), der Filialname (Name) undder Verzeich-
nispfad (P fad) der Filialstruktur  gut zu erkennen

2l b [Neme | Prad |
99 Stammhaus C:/matrix/Filialen/Stammhaus
40 Filiale_West C:/matrix/Filialen/Filiale_West
30 Filiale_Sued C:/matrix/Filialen/Filiale_Sued
20 Filiale_Ost  C:/matrix/Filialen/Filiale_Ost
¢ 10 Filiale_Nord C:J'matrix.l'FiIiaIem'FiIiaIe_Nord5

.
. el RAAL e~ St

Abb. 5:  Sortierfunktion der Listenansicht -
Beispiel: Filialen - Anordnung der Filialliste

Die Spaltenkdpfe haben, entsprechend I hrer Bezeichnung (ID, Name, Pfad ), eine Sortier-
funktion. Diese  wird durch einen Mausklick auf den jeweiligen Spaltenkopf genutzt .
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1.3.4 Allgemeine Fensterfunktionen

In zu offnenden und gedffneten Fenstern des Matrix Office finden sich wiederkehrende

Funktionen. Die Felder =~ Nummer:
1.3.4.1 Fensterfunktion - Kopf
Nummer: 5 = 1D:
MName: | MName:
¥ 4 'Y E Tl al -~ 'y E Sl ol | Fy 'Y
Abb. 6:  Allgemeine Fensterfunktion en i Kopf i Abb. 7:

Nummer: / Name:

/ ID: und Name: sind Pflichteingabefelder.

. A XY -~ 'y - A lw

Allgemeine Fensterfunktion en i Kopf i
ID: / Name:

muss dem Feld zugeordnet werden. Wird eine

wird diese, nach einer War-

ist beliebig wahlbar.

Bezeichnung Erklarung

Nummer: Eine frei wahlbare Zahl

(oder) Zahl gewahlt, welche schon vorhanden ist,

ID: nung , Uberschrieben.

Name: Der Name, der vergeben werden kann,
1.3.4.2 Fensterfunktion - Fu

Hilfe ﬂ j j ﬂ oK Abbrechen

Abb. 8: Fensterfunktionen - Fu

Bezeichnung Erklarung

Es wird das Handbuch des Matrix Office getffnet

(Vorrausetzung ist

Springt eine ID (Nummer) zuriick.

Springt an das Ende der Liste.

/' Anderungen und

/ Anderungen werden nicht ge-

ALl ein installierter PDF - Reader).
I+~ +— ‘ Springt an den Anfang der Liste.
—+ —+ Springt eine ID (Nummer) vor.
Speichert die vorgenommenen Einstellungen
OK .
schlief3t das Fenster.
Die vorgenommenen Einstellungen
Abbrechen speichert und das Fenster wird geschlossen.

Seite 34 von 561 Verteiler: Partner / Kunden 2601 -15

Handbuch © Matrix POS GmbH



2.0 Matrix Office

T
o
@
2
=
]
o

1.3.4.3  Auswabhlliste und neuer Eintrag

In den meisten , zu 6ffnenden Fenstern im Matrix Office werden fiir die unterschiedlichsten
Bereiche Auswahllisten mit z.B. Artikel, Kostenstellen, Wahrungen, Warengruppen, Preis-
ebenen, é angeboten.

Werden zu den vorhanden  en z.B. Artikel, Kostenstellen, Wahrungen, Warengruppen, Preis-
ebenené wei t er e ,Bamritteinegtlinks -Klick (Rechts hé&nder -Maus) auf den But-

LS
ton i ein fur den gewahlten Bereich z.B. neuer Artikel, Kostenstellen, Wahrungen, Wa-
rengruppen, Preisebenen, é erstellt werden.

Diese Funktionen sind im gesamten Matrix Office vorhanden und unterscheiden sich nur in

der jeweils gultigen Form z.B. Artikel, Kostenstellen, Wahrungen, Warengruppen, Preis-
ebenen, é

1.3.43.1 Auswa hlliste und neuer Eintrag (Beispiel )

In Datenpflege 4 Preisgestaltung soll eine neue Preisegestaltung Spatstiick angelegt wer-

den.Da im Tab | Allgemein | 4 Basierend auf Preisebene : die dafur benétigte  Preisebene,
in der Auswahlliste (1), nicht zur Verfigung steht, muss diese neu und direkt erstellt wer-
den.

Bd preisgestaltung anlegen... ? *
ID: 2 =
MName: |Sp'EitstE|ck
Allgemein lSub‘vention l 1 2

| 0) Benutze den aktuellen Preis j
0) Benutze den aktuellen Preis
1) 20:00-23:00 ( Preisebene A ) ]
99) 20:00-23:00 ( Preisebene 0}

Basierend auf Preizebene:

Rabattzuordnung zu Spartenli

Spartenliste
Alle Artikel

Hilfe = = —| =+ oK Abbrechen

Abb. 9: Datenpflege 4 Preisgestaltung | Allgemein |
Basierend auf Preisebene

LS
Mit einem Links -Klick (Recht shé&nder -Maus) auf den Button O (2) wird das Fenster
Preisebene a n | e g4 rDatenpflege aufgerufen.
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Fortset 4.8h3glé Auswa hlliste und neuer Eintrag (Beispiel

ID: 2 =
Name: | Spatstiick
Beginn: | 0900 2
Ende: [13:00 2

[~ Kein Rabatterlauben | Ubernehme gegebene Rabatte

Alktiv am

¥ Sonntag [” Donnerstag
[~ Maontag [~ Freitag

[~ Dienstag [~ Samstag
[ Mittwach

&

Abb. 10: Pr ei sebene aBpatstacen ¢é

B preisgestaltung anlegen... 7 X

-

1D: 2 -

MName: | Spéatstick

Allgemein lSub‘u‘ention ] 3

I Basierend auf Preisebene: | 2) 09:00-13:00 ( Spatstick ) jl E)

Rabattzuordnung zu Spartenlisten

Spartenliste | Rabatt |
Alle Artikel | 01 Keine Auswahl |

Hilfe = = —| = OK Abbrechen

Abb. 11: Basierend auf Preisebene:
2) 09:00 -13.00 (Spatstiick)

Hier kann nun eine neue individu-
elle Preisebene Spétstick angelegt
und mit gespeichertwerden.

Diese wird sofort als
Basierend auf Preisebene : (3)

gesetzt .
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2.0 Matrix Office

1.3.5 Aufrufder  Menlpunkte

Der Aufruf der Menipunkte kann auf verschiedenste Weise erfolgen :
1. Uber die Matrix Office Mendleiste

E Matrix Office - [DEMOSYSTEM Matrix POS GmbH] [Filiale: C:/matrix/MatrixData] - ID: 9998

Datei Offnen Extras Datenpflege Setup Auswertungen Schankanlagen Tools | Mobile Systeme Filialen Verkaufsaktionen Matrix Wallet Reporte Kunden Hilfe Favoriten

B & &8|&L@ |meEeee| @ )| o & o

=3 (=]
Speichern  Alles Speichern  Drucken | Export Import Report || Neu Off - Profile

Kopieren Verschieben Schnelltasten Terminals  Filiale N
= T =
= JEC o= Y =

e E e wf D /84

&" Druckerstationen

Abb. 12: Matrix Office T Menlleiste 1 Beispiel: Mobile Systeme

2. Uber d ie Baumansicht

BT LA E VA el
T

T2
i Filialen

Ll |

ﬁ I Filialgruppierungen

m Mrdarmnan

Abb. 13: Matrix Office T
Baumansicht i Beispiel: Filialen

3. Uber die Symbolleiste

B B = @

Meu Offnen Laschen Suchen Kopieren Verschieben

Abb. 14: Matrix Office i Symbolleiste 1 Beispiel: Bearbeiten

4. Uber Tastaturkombination en

Die gesetzten Favoriten werden entweder in der Menileiste und/oder in der

Symbolleiste
ausgewahilt.

._ J— e =) ==
ff < &~ ® ¢ @
Artikel  Schnelltasten Terminals EAN Gruppen Rabatte Filialgruppierungen

Abb. 15: Matrix Office - Meniileiste Favoriten Abb. 16: Matrix Office

- Symbolleiste Favoriten
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2 Matrix Office

2.1 Datei , Offnen , Hilfe , Favoriten - Release und Funktionen
Release: ab Matrix POS Version 3

2.1.1 Datei

Im Meni Datei besteht z.B. die Méglichkeit vorgenommene Anderungen zu speichern, et-
was zu expor.tieren, &

Bezeichnung

Tastatur- Bedeutun
Mendleiste Symbolleiste kombination 9
[E=28 E‘ Speichert die aktuellen
Speichern =l { Strg + S Anderungen und Listen
Speichern  Speichern ab
Alles Speichern | B Strg + A Spelchert_alle Anderun-
Alles Speichern  Alles Speichern gen und Listen ab
- _ _
B Druck = Strg + P Druckt die markierten
= rHekeEn Drucken g Daten
1 Exportiert die markier-
Export =] Strg + E ten Daten /Listen in eine
Export Datei
B . .
T g Strg + | Importler_t Daten aus ei-
Import ner Dateli
Erzeugt einen Bericht
Crystal Report . Strg + R .
ﬂ rystal eports Report g der markierten Daten
Beendet das Programm,
1 Verlassen ohne Speichern - Strg + X ohne c.j.le vorgenomme-
nen  Anderungen Zu
tbernehmen
i Beenden Strg + Q Beendet das Programm
Hinweis: Teilweise kdnnen bei der Bezeichnung einer Funktion Abweichungen auftreten.
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2.0 Matrix Office

2111 Drucken von Listen

Wird Drucken uber die Meni - oder Symbolleiste ausgewahlt, ist die Funktion bis zur Aus-
wahl eine s Liste neintrages ohne Funktion .Erstdie Wahleine s Liste neintrages (Markierung)
ermdglicht die A ktivierung der Funktion Drucken . Die Wahl der zu druckende Elemente
erfolgt durch Markierung  (en) in de r jeweiligen Liste. Mehrfache Markierungen sind in Ver-
bindung mit den Tasten Strg / Shift  mdglich.

B3 Fehler X

0 Keine Formatierung in der Datei offreports.ini fir diese Liste gefunden

Abb. 17: Drucken - Fehler

Voraussetzung zum Ausdruck ist die entsprechende Definition in der Datei
offreports.ini und ein installierter und verflgbarer Drucker.

2.1.1.2 Crystal Report

Mit Crystal Report in der Menli - oder Symbolleiste , werden angelegte D aten, in Reporte
bzw. Auswertungen angezeigt . Die Konfigurations - und Abrufmdglichkeiten finden Sie in
Report e (Kapitel 2.13 ) und Auswertungen  (Kapitel 2.5).

Hinweis:  Der Crystal Reportist nur durch eine entsprechende Lizenzierung und Freischal-
tung verfugbar
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21121 ODBC -Quelle - poscrystal

Bei der Verwendung der Crystal Report Berichte (Kapitel 2.1.1.2 / Kapitel 2.5) im Matrix
Office wird die Einrichtung eines ODBC -Treiber fur Crystal Report ( poscrystal ) notwendig.
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Nach dem (Kapitel 2.8.2.3.3 ) ausgefuhrt wurde, wird das Fenster Neue Da-

tenquelle erstellen  gedffnet.

Meue Datenguelle erstellen X

Wahlen Sie einen Treiber aus, flr den Sie eine Datenquelle
erstellen machten.

: MName W
B Microsoft ODBC for Oracle 1
_L Microsoft Paradox Driver (".db ) 1
Microsoft Paradoo-Treiber (*.db ) 1
Microsoft Text Driver (" ixt; “.cav) 1 . .
Microsoft Text-Treber (*1xt: * csv) ] Hier wird als Datenquellg ]
ODBC Driver 17 for SQL Server 2 Microsoft Text -Tr ei ber ¢
SQL Server 1 aUSgewahlt-
Mit einem Kilick auf
Zuriick Abbrechen | Fertig_stellen | wird das Fens-
ter ODBC Text Setup geodffnet.
Abb. 18: Neue Datenquelle erstellen T Microsoft Text -Treiber
ODBC Text Setup *
Datengquellenname:  poscrystal QK Datenquellname: poscrystal
o Beschreibung: poscrystal
Beschreibung: poscrystal Abbrechen
Datenbank it Bei Verzeichnis: wird mit
ire . R .. e
Verzeichnis:  C:\. \MATRIXDATAWARNREPORTS | Verzeichnis auswéhlen é | das
: — = ; Verzeichnis
|..Versichnis auswahlen. | (é \matrixdata \var\reports ) der
[ Aktuelles Verzeichnis verwenden i Reporte ausgewahlt und zuge-
Optionen: ordnet

Abb. 19: ODBC T TextSetup i Name und Verzeichnis

Mit Ausfuihren von

werden nun notwendige = Text-
formateinstellungen definiert.

Wichtig: F¢r das angegebene Ve mariedata hvar\eportsy .mBssen édie
vollen Datenzugriffsrechte vorhanden sein.
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Fortset 21uh2glé ODBC-Quelle - poscrystal

ODBC Text Setup

*
Datenguellenname: poscrystal QK
Beschreibung: Abbrechen
Datenbank
Hiffe
Verzeichnis:  C: . AMATRIXDATAWARNREPORTS
Verzeichnis auswahlen. ..
[ Aktuelles Verzeichnis verwenden = N
Dateien
Erweiterungen
Erweiterung: inaufigen
® Standard () N _
Mit der Wahl von
™ Fomat defnieren | |[Format def i ni .é\.lwdedase
Fenster Textformat definieren
Abb. 20: Optionen i For mat definierenteé gedffnet.
Textformat definieren w | Im Fenster Textformat definie-
ren werden nun folgende Ein-
Tabellen Spalten
stellungen vorgenommen:
articles tx | -
commission bt Tabellen
commissionplu te
costcenters b <default>
costcenters_banquet txt
costcenters_banquet_family_: .
costcenters_banquet_family_: R Spaltennamen In erster
Zeile
B 5paltennamen in erster Zzile
Fomat:  Benutzerdefiniet Hinzufiiger Format: Benutzerdefiniert
Trennzsichen: Trennzeichen: ; (Semikolon)
Zuscamnende 557 FIEE Zu.scannende 2500
Zeilen: — . Zeilen:
Zeichensatz: @ ANSI (O OEM Erifemer Zeichensatz: 8 ANSI
QK Abbrech Hit . .
ok | reenen e Mit der Wahl von wird das
Abb. 21: Textformat definieren vorherige Fenster ~ ODBC Text
Setup gedffnet.
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2.0 Matrix Office

Fortset 21h2glé ODBC-Quelle - poscrystal

wird die Einrichtung der ODBC -
Datengquellenname:  poscrystal OK Quelle , mit der Wahl von ,
M abgeschlossen
Beschreibung: poscrystal Abbrechen
Datenbank
Hitfe

Verzeichnis:  C:ALAMATRIXDATANWARNREPORTS

[ Verzeichnis auswahlen... |

[ Aktuelles Verzeichnis verwenden )
Optionen::

Abb. 22: ODBC TextSetup " Name und Verzeichnis

=) ODBC-Datenquellen-Administrator (32-Bit) x | Im getffneten Fenster ODBC-
Datenquellen -Administrator

(32 -Bit) wird die neu erstellte
Benutzerdatenquelle

Berutzer-DSN  System-DSN  Datei-DSN  Treiber Ablaufverfolgung  Verbindungspooling — Info

Benutzerdatenquellen:

Mame Plattform  Treiber Hinzufigen... .
dBASE Files N Microsoft Access dBASE Driver (*.dbf, *ndx, “n poscryStal angezelgt‘
Excel Files 32-Bit Microscoft Excel Driver (" xls, °xlsx, *xlsm, *xlsb) Ertfemen

M5 Access Database 32-Bit Microsoft Access Driver (".mdb, * accdb)

A 7Bt Microsoft Text-Treiber (" ta; *.cav) Konfigurieren ...

In einer ODBC-Benutzerdatenguelle sind Informationen (ber die Verbindung mit dem angegebenen
EI; Datenanbieter gespeichert. Eine Benutzerdatenquelle ist nur fir Sie einsehbar und kann nur auf diesem
Computer verwendet werden.

Abbrechen bemehmen Hife:

Abb. 23: Neue Benutzerdatenquelle  poscrystal  angelegt

2.1.1.3  Verlassen ohne Speichern

Werden bei gedffneten Matrix Office nder unaguBemhaldAii der Mat rQObearflaché f
vorgenommen (z. B. Anderung der Sprache in der office.ini ), muss das Matrix Office
Fenster mit Nutzungvon  Verlassen o hne Spei chern geschlossen werden.

Wird das Matrix Office Fenster mit , z.B. X im Microsoft Windows Fenster geschlossen , wer-
den gespeicherte Anderungen in z.B. Matrix -ini -Dateien mit den Standardwerten (iber-
schrieben.
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2.1.2 Offnen
Mit dem Menii  Offnen lassen sich Eintrage im Matrix Office z.B. Suchen .
Bezeichnung Tastatur- Bedeutun
Mendleiste Symbolleiste kombination 9
B - Legt eine n neuen
& Neu Einfg ]
New Datensatz an ( z.B. Artikel )
) EZ4 Offnet den markierten
, = Str + O
&' Ofinen Giffnen g Datensatz
& | sschen [El Entf Loscht den markierten
Laschen Datensatz
Suchen s Strg + F3 Sucht in der gedffneten  Liste
Suchen
Koieren '_:I-"‘_'I.f Strg + C Kopiert einen markierten
- Kopieren Datensatz
. . i Stra + V Verschiebt eine n Datensatz
w Verschicben S 9 innerhalb der  Listen
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2121 Loschen

Mit Léschen Uber die Menl - oder Symbolleiste koénnen in ausgewahlten Datensétzen ( Lis-
ten) unerwiinschte Elemente aus dem Datenbestand gel6scht werden.

Im nachfolgenden Beispiel (Oberwarengruppen) wurde mittels Strg -Taste zwei Listenein-
trdge ausgewahlt.

Iﬂ_l" warer‘lgruppen LU JCudrine (LR U SR S
: = 30 Handelsware 16.00 16.00 3

], oberwarengruppen 50 DL 16.00 16.00 4

.
I Freia Snartanlistan A T AAn AAA AR
Abb. 24: Ldschen - Listeneintrdge markiert - Beispiel
Das Ldschen dieser markierten Listeneintrage kann von der Mentileiste, der Symbolleiste

oder mit tels des Schnellzugri ffsment (Kapitel 1.3.3 ) erfolgen . Der einfachste Weg des L6-
schen s ist, die Entf -Taste zu driicken.  Bevor tatséchlich die markierten Listeneintrage ge-
I6scht werden , erscheint das nachfolgende Fenster .

B Remove item(s) ? >

Sind Sie sicher, dafi die folgenden Elemente geldscht werden sollen:

1D | Name Im Haus | Auler Haus Prio
30 Handelsware 1900 19.00 3
80 Sonstiges 19.00 19.00 5

Ja | MNein

Abb. 25: Léschen - Beispiel

Mit einem Klick auf werden alle aufgelisteten Elemente ohne weitere Ruckfrage
geldscht. Das Fenster  wird geschlossen.

Bei einem Klick auf wird o hne Ausfiihrung und Ubernahme einer Anderung das
Fenster geschlossen

Wichtig: Das Wiederherstellen geloschter Elemente ist nicht mdglich!
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2.1.2.2 Kopieren

Mit der Auswahl eines Listeneintrages einer Liste besteht die Mdglichkeit , diesen auf einen
anderen Platz (ID) zu kopieren. Mehrfaches Kopieren , durch mehrfaches  Auswahlen ist
moglich. Die so kopierten Listeneintrage haben die identischen Namen und Eigenschaften.
Lediglich die ID ist eine andere. Sollte die ID bereits vergeben sein, wird diese beim Ko-
pieren Uberschrieben.
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B Copy itemis) ? X

Kopiere die folgenden Elemente:

D MName Im Haus Aulter Haus Pric
30 Handelsware 19.00 19.00 3
80 Sonstiges 19.00 19.00 5
nach Element: 20 3:
Anzahl: 5 El:

[+ Abstand zwischen den Elementen beibehalten

¥ Uberschreibe bestehende Eintrége

Ja | Mein

Abb. 26: Bearbeiten i Kopieren - Beispiel

Bezeichnung Erklarung
nach Element: Kopiert die ausgewahlten Elemente an die angegebenen
Positionen. Der Kopiervorgang legt Duplikate auf die Po-
sitionen 20, 21 , 22, 23, € an
Anzahl: Gibt die Menge der zu erzeugenden Duplikate an.
Diese haben anschlieend die Positionen 20 bis 35.
A Abstand zwischen den Die ursprunglichen Abstande der Elemente untereinander
Elementen beibehalten bleiben , bei Aktivierung R, bestehen. Als Beispielsindd ie
Duplikate der Elemente 1, 3 und 5 nach dem Kopiervor-
gang dann an den Positionen 21, 23 und 25 zu finden .
A Uberschreibe bestehende Wichtig: Diese Option Uberschreibt vorhandene Posi-
Elemete tionen ohne weitere Rickfrage.

Mit einem Klick auf werden alle aufgelisteten Elemente ohne weitere Riickfrage ko-
piert. Das Fenster  wird geschlossen. Bei einem Klick auf wird ohne Ausfuhrung und
Ubernahme einer Anderung das Fenster geschlossen.
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2.1.2.3 Verschieben

Durch die Wahl einer Liste besteht die Mdglichkeit vorhandene
Platze (ID) zu verschieben. Hierdurch wird die Reihenfolge der

Listeneintrdge auf andere
Eintrage , je nach Anforde-

rung , verandert.

E Move item(s) 7 K
Verschiebe die folgenden Elemente:
D Name Im Haus Auller Haus Prio
30 Handelsware 19.00 19.00 3
80 Sonstiges 19.00 19.00 5
nach Element: 100 =

[v Abstand zwischen den Elementen beibehalten

[~ Uberschreibe bestehende Eintrage

Abb. 27: Bearbeiten 1 Verschieben

Ja | MNein

- Beispiel

Bezeichnung

nach Element:

A Abstand zwischen den
Elementen beibehalten

Erklarung

Verschiebt die ausgewéahlten Elemente an die angege-
benen Positionen. Nach dem Verschieben liegen diese
aufd en Positionen 100 und 101.

Die urspriinglichen Abstéande der Elemente unterei-
nander bleiben , bei Aktivierung R, bestehen. Als Bei-
spiel sind die Duplikate der Elemente 30 und 80 nach

dem Verschieben dann an den Positionen 100 und 150
zu finden.
A Uberschreibe bestehende Wichtig: Diese Option Uberschreibt vorhandene
Elemete Positionen ohne weitere Rlckfrage.
Mit einem Klick auf werden alle aufgelisteten Elemente ohne weitere Rickfrage ver-

schoben . Das Fenster wird geschlossen. Bei einem Klick auf wird ohne Ausfiihrung
und Ubernahme einer Anderung das Fenster geschlossen.
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2.0 Matrix Office

2.1.3 Hilfe

Inder Menuleiste kann mit Hilfe das vollstandige Matrix Office Handbuch (PDF-Reader not-
wendig) geladen werden . Zu jedem installierten Modul - und Menupunkt wird ein entspre-
chender Auszug des Gesamtdokumentes angeboten.

@ Matrix Office - [DEMOSYSTEM Matrix POS GmbH] [Filiale: C/matrix/MatrixData) - 10: 9998

- oy
Datei Ofinen Extras Datenpfiege Setup Auswertungen Schankanlagen Tools Mobile Systeme Filialen Verkaufsaktionen Matrix Wallet Reporte Kunden Hille Favoriten
é i’ 0 3] W Hitle
: < 5 Ober
Spechern  Alles Speichem  Drucken Export Import Report Neu Ofinen Loschen  Suchen Kopieren
‘ S - - "1 Datenpflege
(i il i £ n :
u L S s A
Actkel o EANCodes EANGruppen Menikarien Bed
— 2 4 Auswerungen
CI) “a = ] i '
& @& i) L B D8 i ¥ @ W s
Waheung Boamonitor D L Preisebenen  Rabatte

W Tools

% Datenpfiege 4 Mobile Systeme
£ ke o Fialen
- U Verkaufsaktionen
J Artkelbestand »
1 Matrix Watlet
(1| Warengruppen Report Hille
i) " Kunden
il jp Otsosmancriiposn
r PR 1 ’ =

o

Abb. 28: Menileiste i Hilfe - Beispiel

Mit dem Meni -Unter punkt Uber, bei Hilfe, wird das Fenster Uber Matrix Of f i cgeoffrit.

In dies em Fenster werden die Version und der Build des aktuell gestartetem Matrix (Office )
angezeigt.
B Uber Matrix Office... ? *
Version: |5.2
Build: 5

Abb. 29: Uber Matrix Office é - Beispiel
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2.0 Matrix Office

2.1.4 Favoriten

Die individuell gesetzten Favoriten kénnen tber die Mendileiste oder d ie Symbolleiste ab-
gerufen werden.

2.1.4.1  Hinzufigen und Entfernen von Favoriten

Im Matrix Office kann jeder Untermodulpunkt zu den Favoriten hinzugefiigt und auch wie-
der entfernt  werden.

Nach einem Klick auf den gewiinschten Punkt, wird mit ¥ Zzu Favoriten hinzufiigen  IVIESISYAO =)
Favoriten hinzugefugt

m & Alle Auswshlen

C e i
Anlke\besm Zu Favoriten hinz;Fﬁgen

ULELI* EAN Cod B
L[L[ j EAN Grurf T
')(’ Meniikar [ LIRS

)
é;_\ Bediener

Lo .

Abb. 30: Favoriten hinzufiigen

Um einen Favoriten zu entfernen, bewegen Sie Ihren Mauszeiger auf den zu entfernenden
Favoriten -Punktin der Favoriten -Symbolleiste. Klicken und halten Sie ihn etwa 2 Sekunden
gedrickt. Mit wird dieser (nur) aus der Favoritenliste entfernt.

5 &

o’

ruppen Rabatte | Filiale

% H Remove

Abb. 31: Favoriten entfernen

Hinweis: Das Entfernen eines AFavoritenit, kann n4
Symbolleiste ausgefiihrt werden.
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matrix

2.2 Extras

Release:

- Release und Funktionen

ab Matrix POS Version 3

Der Mentipunkt Extras kann nur_Uber die Matrix Office Menuleiste aufgerufen werden.

Extras Datenpflege Setup Auswertunge

v

v

Baumansicht

Show tool bar

Ein- oder Ausblenden

Aus- oder Einblenden

ﬁ Schnittstellen-Konfigurationen... Schnittstellen konfigurieren Kapitel 2.2.1
-5 Generelle Einstellungen Office Login & Co. Kapitel 2.2.2
Passwarter.. Passworter setzen Kapitel 2.2.3
S POS-/ Office-Einstellungen... Kasse und Office Kapitel 2.2.4
o Gerate... Welche Geréte und Wo Kapitel 2.2.5
o Office Module... Alle Module sind schon da Kapitel 2.2.6
w Datenpflege Einstellungen
{_@} Setup Einstellungen
Auswertungen Einstellungen
\r*-w_-" Tools Einstellungen , _ )
. ; Wie sollen die MenlUpunkte an-
€% Mobile Systeme Einstellungen gezeigt werden
. Kapitel 2.2.7
'| Filialen Einstellungen Weitere Einstellungen méglich
Verkaufsaktionen Einstellungen
3 Matrix Wallet Einstellungen
Report Einstellungen
= Kunden Einstellungen
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2.2.1 Schnittstellen -Konfigurationenée

Release: Vorabinformation

4 Kapitel von 2.2.1 .1 bis2.2.1. 3und 221 .1 bis2.2.1.3 in Vorbereit ung (Stand
11/ 2025) ¢é

2.2.1.1 4 Convercus

2.2.1.2 4 Momentus

2.2.13 4 EuroParc (Europa Park)

Seite 50 von 561 Verteiler: Partner / Kunden 2601-15 Handbuch © Matrix POS GmbH



2.0 Matrix Office

DEUTSCH

2214 4 Guestline

Im Matrix Office  wird unter Extras 4 Schnittstellen 7 Konf i gur a t4iNeue&onigu-
ration fur Guestline anlegen aktiviert.

Im gedffneten Fenster Konfiguration(en) der Schnitt- B Konfigurstion(en) der Schnittstelle(n) (Typ)
stelle(n) (Typ) wird mit einem Mausklick -Rechts ein TE st
Auswabhlfenster geéffnet. Mit einem Mausklick -Links auf L Shikbaat

Neue Konfiguration fur Guestline anlegen offnet sich T
dann das Fenster Guestline Konfiguration anlegen . Neue Konfiguration fiir Momentus anlegen

Meue Konfiguration fur EuroParc anlegen
MNeue Konfiguration fur HKS anlegen 1
Neue Konfiguration fir ASA anlegen

Neues Matrix Hotel

-
Abb. 32: Neue Konfiguration fur
Guestline anlegen
Im Fenster Guestline Konfiguration anlegen sind die je- I e T
HH H Beschreibung
weiligen Felder entsprechend den eigenen Vorgaben ——
auszufillen.
Site - 1D
Bedienercode:
Beschreibung: Frei wéhlbarer Name Fasowor
. I ssLz I" ssL3 I TLs1 [T TLs11 [T TLs12 I TLS13
(ZB HOteI—Frleden) D Nicht zugelassene Zahlarten =
00 s
Endpoint (URL): Die Daten werden von Guestline oy =
Schnittstellen 7 ID: individuell fir jedes Hotel bereit- gl?
. . . 12 Bruch
Site 7 ID: gestellt und mussen vor der In- D cushen
Bedienercode: stallation direkt bei Guestline an- Das  Waletpoms =]
Password: gefordert werden. ST Y
- i i Abb. 33: Konfiguration
Die Secure Protocols ( A SSL2, A SSL3, A TLSI, fir Guestline

TLS1.1, A TLS1.2, A TLS1.3) sind einzeln oderin Kom-
bination (entsprechend den Vorgaben) auswahlbar

Welche Abrechnungsarten / Zahlarten (Kapitel 24.1)
sollen nicht zugelassen werden.

Nachdem alle Einstellungen vorgenommen wurden,
wird mit das Fenster Guestline Konfiguration an-
legen geschlossen und alle Anderungen gespeichert.

Im Fenster Konfiguration(en) der Schni  ttstelle(n) (TYp ) | B konfiguration(en) der Schnittstelle(n) (fyp) 2 X
wird jetzt Guestline (z.B. Beschreibung:
Hotel _Frieden) angezeigt.

OK | Abbrechen

Abb. 34: Guestline angelegt
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2217 4 Matrix Hotel

Im Matrix Office  wird unter
Hotel aktiviert.

Extras 4 Schnittstellen

Im gedffneten Fenster Konfiguration(en) der Schnitt-
stelle(n) (Typ) wird mit einem Mausklick -Rechts ein
Auswabhlfenster getffnet. Mit einem Mausklick -Links
auf Neues Matrix Hotel 6ffnet sich dann das Fenster
Matrix Hotel Konfiguration

i Konfi gur at4i Neueg Matrix

E Kenfiguration(en) der Schnittstelle(n) (Typ)

D |Typ | Beschreibung

Meue Konfiguration fir Convercus anlegen
Meue Konfiguration fiir Momentus anlegen
MNeue Konfiguration fir EuroParc anlegen
Meue Konfiguration fir Guestline anlegen
Meue Konfiguration fir HKS anlegen

Meue Konfiguration fir ASA anlegen

Neues Matrix Hotel

d
Abb. 35: Neues Matrix Hotel
Im Fenster Matrix Hotel Konfiguration sind die jewei- &2 Matrix Hotel Kanfiguration T X
ligen Felder entsprechend den eigenen Vorgaben aus- Beschraibuna.
.. g
ZUfu”en Server: 127.0.01
Port Nicht gesetzt 3:
MPE Mummer: Nicht gesetzt El:
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer ignorieren: | Nicht gesetzt El:
Fehler Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer Micht gesetzt 3:
™ Nullpreisartikel verbuchen
[ Kundenreservierung bestatigen
EPAY ID | Abrechnungsart ID |
Voucher ID ‘ Abrechnungsart 1D |
D ‘ Micht zugelassene Zahlarten -
O Bar
. o .
Nachdem alle Einstellungen vorgenommen wurden, O: e
wird mit das Fenster Matrix Hotel Konfiguration e Hotel ~|
geschlossen und alle Anderungen gespeichert. Abbrechen |
Abb. 36: Matrix Hotel Konfiguration
Im Fenster  Konfiguration(en) der Schni ttstelle(n) B Konfigurstion(en) der Schnittstelle(n) (Typ) 7 X
(Typ ) wird jetzt das  Matrix Hotel (z.B. Beschreibung: o[t [Beschro
DummyHotel) angezeigt. e e
1 MatrixHotel DummyHotel
Weitere Informationen auch im Handbuch 4.2
EUM_MatrixNeoService , Kapitel [Services] T OK | Abbrechen
Hotelservice _
Abb. 37: Matrix Hotel angelegt
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222 Generelle Einstellungenteé

Die Konfiguration der Bediener mit Passwort oder ohne wird hier eingestellt. Des Weiteren
kénnen grundlegende Einstellungen fir die Darstellung der Drucke spezieller Crystal Re-
ports und SQL -Berichte vorgenommen werden.

2.2.21 | Allgemein |

Die Bediener ( Kapitel 2.3.11 ) erhalten die Mdglichkeit, sich im Matrix Office mit oder ohne
Passwor t anzumelden.

B Generelle Einstellungen.. ? X

Start Datenpfad:

Allgemein lReporte ]

¥ Benutze Office Login |¥ Passwort Eingabezwang

™ Automatisches Login:

[S]

Name

Helge Schmeiler
Gerald Ginger
Dagmar Zwerghoff
Gerald Kostner
Beate Brunner
Thorsten McGuinnes
James Ribben

0~ @ oW =

Gerda Frankly

g Janina Haurides

10 Bernadette Luisa (Trainee)
11 Lerenz Brainstorm

12 Luc Peter Pikkert

13 Harald Godwin |
Hilfe OK | Abbrechen |
Abb. 38: Generelle Einstellungen - | Alilgemein |
Bezeichnung Erklarung

Starte Datenpfad: Ein alternativer Speicherort, welcher auch in der Datei

1 office.ini (... \'matrix \MatrixData \etc) eingetragen wird.

Die Bediener, aus der Liste, kdnnen sich ohne Passwort in
das Matrix Office einloggen.

A Automatisches Login: Hinweis: Ein Wechsel des Bedieners, ist nur nach vor-

herige m Beenden und wieder  Starten des
Matrix Office mdglich.
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Fortset 22alg gAllgemein

Bezeichnung Erkléarung

Die Bediener miissen sich bei Benutzung des Matrix Office
anmelden. Ein R Passwort Eingabezwang ist sinnvoll,
wenn nicht jeder Benutzer Zugriff auf das Matrix Office
und die Einstellungen erhalten soll.

R Benutze Office Login

Die Konfiguration der Bediener erfolgt bei:

Datenpfleg e 4 Bediener 4 | Allgemein |

R Passwort Eingabezwang (Kapitel 2.3.11.1 ).

Hinweis: Ein Wechsel des Bedieners, ist nur nach
vorherige m Beenden und wieder  Starten des
Matrix Office moglich.

B pOs Backoffice Login ? >

Bediener | Name ___________| Benutzer: | 1 il
2 Gerald Ginger s P
3 Dagmar Zwerghoff
4 Gerald Kostner
5 Beate Brunner
6 Thorsten McGuinnes
7 James Ribben
8 Gerda Frankly
g Janina Hourides —

10 Bernadette Luisa (Trainee)
1 Lorenz Brainstorm

12 Luc Peter Pikkert

13 Harald Goedwin

14 Klaus Star-Becker

15 Robert van Hood

16 Euger.1 van Trimpeon ﬂ Hilfe | Ok | Abbrechen

Abb. 39: Generelle Einstellungen 1 Matrix Office Login
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2.2.2.2

Die Einstellungen hier werden von den Standard
Crystal Reporten nicht genutzt. Daher sollten
alle Einstellungen so belassen werden. Gern
steht Ihnen lhr Matrix  -Partner zur Verfigung
oder sprechen Sie mit uns, lhrer Matrix POS
GmbH.

| Reporte |

2.2.3

Es werden Passworter fur den Zugriff auf den
Support Mode der Matrix POS gesetzt. Das Set-
zen eines Passwortes fir das Matrix Office kann
die Zugriffssicherheit erhéhen.

Passwlrteré

Nach Eingabe des Master -Passwortes kdnnen
die jeweiligen Passworter gesetzt werden.

Auf der Matrix POS Oberflache wird mittels Tas-
tenkombination  Strg
aufgerufen. Zum Offnen muss dann dort, dass
hier entsprechende Passwort eingetragen wer-
den.

wird zur Absiche-
al oges

Das Office Master Passwort
rung dieses Di
wird im Fenster
ben: bei Passwort: eingegeben.

Das Matrix Office kann auch ohne die Angabe
eines speziellen Benutzers, bei Setzen eines
Passwortes unter  Office Passwort
werden.

Hinweis: Alle Passworteingaben miissen wiede

werden.

+ F12 der Support Mode

B Generelle Einstellungen...

Start Datenpfad =
Allgemsin | Reporte 1
Benutzer [MatrixPOS Benutzer
PC-Name: [MatrixPOS PC
— \ =
Kopfzeile 1 [
Kopfzsile 2 [
Kopfzsile 3 [
FuBzsile 1 [
FuBzsile 2 [
FuBzsile 3: [
Pfad zu den Konfig-Dateien |cimatiximatrixDatalusrireportside
¥ Erweitertes Reporting
it | ok | sebrecten
Abb. 40: Generelle Einstellungen - | Reporte |
Support Mode
Passwort [
R I
B Bitte Master-Passwort singeben: ? X

| Passwort:

Cancel

o]

[~ Office

P [rreeeees

Passwort bestitigen:

Hilfe

Abb. 41:

OK | Abbrechen

Passworter 1
Bitte Masterpasswort eingeben:

(Pac
Bitte Master -Password einge-

ausgefuhrt

rholt ( Passwort bestétigen: ) eingegeben
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2.0 Matrix Office

224 POS-/ Office -Ei nstell ungeneé

Einstellungen fur die Arbeit mit der Matrix POS und dem Matrix Office werden hier vorge-

nommen. Dab ei sind die Steuernummern korrekt in der Konfiguration fiir das deutsche
Fiskalsystem (TSE/POS -Box)anzugeben . Die Umsatzsteuer -ldentifikationsnummer (kurz:
Umsatzsteuer -1D, oder USt -1dNr.) und die betriebliche Steuernummer (kurz: St. -Nr.) die-
nen gleichermaf3en zur steuerlichen Identifikation fir Unternehmen.

2.2.4.1 | Allgemein (1) |

Zu besseren Ubersichtlichkeit sind die allgemeinen Einstellungen in | Allgemein (1) | und
| Allgemein (2) | getrennt aufgefiihrt. Die allgemeinen Einstellungen werden z.B. fur die
Auswertung(en) (  Kapitel 2.5.2 ) und die Zuweisung der TSE ID ( Kapitel 2.9.5 ) genutzt.

In | Allgemein (1) | werden hauptsachlich Adress -, Kommunikations - und Steuerdaten ein-
getragen.
% POS/Office Einstellungen... ? X
Allgemein (1) | Allgemein @ | Fiskal | MPEC | UniversalP0S | Gloud Einstellungen e e S %
Office ID. [a00z Bl {ligemein (1)} | Allgemein (2) | Fiskal | MPEC | Universa IPOS | Cloud Einstellungen |
Betriebsstatienname: [DEMOSYTEM Matrix FOS GmbH
Strafe: [Eckenerstrasse 2 Offce 1D | = | =
Firmenname: DEMOSYSTEM Mstrix POS GmbH
ort |D30178 Hannever
Stafle: Eckenerstrasse 2
Adresszusatz: [~ DEMOSYSTEM -
ort D3017¢ Hannover
UStid-N -
[Zé DE#Z”;TsZ’ngJ pet2a4se7e0 Adresszusatz * DEMOSYSTEM **
Telefon [+a9 517 5928380 :isé"g'gw“z’”?‘;";’mg] DE123456789
ez [+ae 517 se2038.42 Telefon +49511 592038 -0
E-Mail [infoladd)matrixpes.de B
Internetadresse: [www.matrixpos.de E-Mail info(at)matrixpos. de
POS Export ID [s955 Internetadresse: hitps:limatrixpos. de
POS Export ID: 9g85  TSEID: [TSE 2 ~

Hilfe Abbrechen Hilfe Abbrechen
Abb. 42: POS- / Office -Einstellungen - Abb. 43: POS-/ Office-Ei nstel lungené
| Aligemein (1) | - bis Matrix POS V 5.1.38 | Allgemein (1) | - ab Matrix POSV 5.2

Hier muss die Umsatzsteuer -ldentifikationsnummer
(z.B. Deutschland = DE123456789, Osterreich =
ATU 12345678, Schweiz = CHE1 2 3 456 7 8 ®inge-¢é
tragen werden.

Achtung! USt-Id-Nummer:

Release: ab Matrix POS Version 5.2
Wichtig: Die TSE-ID: muss der Office
@ | Fiskal | MPEC | UniversalPOS | Gloud Einstellungen ID Und del’ POS Export ID - ZU-
Office ID: [ov0s i‘ITSE\D TSE 2 =
Firmenname: DEMOSYSTEM Matrix POS GmbH o3 geordnet werden.

Interetadresse. hitps:/matrixpos de

POS Export ID 9999 TSE ID: | TSE: 2 ~

Abb. 44: POS-/ Office-Ei nstel lungené
| Allgemein (1) | - ab Matrix POSV 5.2
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2.2.4.2 | Allgemein (2) |

In | Allgemein (2) | sind vor allem Pfadangaben z.B. fur Walk

Filiale mit Namen (z.B. Matrix POS - Die Eine ) anzugeben.

& POs- / Office-Einstellungen... ? X

Allgemein (1) | Allgemein (2) }F\ska\ | MPEC | UniversalPOS | Cloud Einstellungen

Information(en): selbstverstandlich]

Reportpfad cimatriximatrixDatalusrireportside

Walk-Plad: cimatriximatrixDatalusrireportside

Artikelbestandspfad cimatrixmatrixDatalusridata

Kassen-CCD (Kostenstellle) [ 1) Restaurant =]
Kassen-CCD (Filiale): [ 3
Filialnummer. [1 E|
Filialname: Matrix POS - Die Eine

Mandanten-ID: [1 E|
Mandantenname: Matrix POS GmbH - Demo

Gelduransfer. [ 1) Bar =]
V¥ Wallet ¥ Eindeutiger Kundenschliissel [~ Automatische Lizenzupdates [V Fax nicht konvertieren

Abb. 45: POS-/ Office-Ei nst el | u|higemeié (2) |

Zuséatzliche Funktionen, wie z.B. Wallet kdnnen aktiviert

-Reporte und die zugewiesene

R oder deaktiviert A werden.
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2.2.4.3 | Fiskal |

Im Bereich | Fiskal | werden Lénderspezifische Einstellungen der jeweiligen Steuerbehor-

den konfiguriert.

B pOs- / Office-Einstellungen... ?

Allgemein (1) I Allgemein (2) | Fiskal IMPEC ] UniversalPOS | Cloud Einstellungen

Fiskalsystem

" NichtAktiv @ Matrix Fiskal (Deutschland) " EFSTA ( Arabisch { Griechisch " Deutsche Fiskal

Matrix }EFSTA | Arabisch | Griechisch |

Betriebsstattenname: | DEMOSYSTEM Matrix POS GrbH

Steuernummer:

(aus 13 Ziffern) 1234567880123

Strafle: Eckener Str. 2

Ort: Hannover

Land: DEU

PLZ: 30179

TIP PLU: |TDDQ1] TIP AN j
Hilfe: Abbrechen

Abb. 46: POS-/ Office-Ei nst el | ujriigkalh é

Begriff Erklarung

Fiskalsystem

¢, Nicht Aktiv

Entweder Matrix

Fiskal

(Deutschland) (Kapitel

8 Matrix Fiskal (Deutschland) 2.24.3.11 ) oder . Deutsche Fiskal muss in Deutsch-

land immer aktiv  sein

. EFSTA

¢, Arabisch

¢, Griechisch

¢, Deutsche Fiskal 8 Matrix Fiskal (Deutschland)

mer aktiv

Européischer (z.B. Italien) Fiskalisierungsstandard
(Kapitel 2.2.4.3.1.2 )

Fur den Arabischen Sprachraum benétigte Fiskalisie-

rungs einstellungen (Kapitel 2.2.4.3.1.3 )

Eintr &ge der Steuer ID fir Griechenland
(Kapitel 2.2.4.3.1.4 ).

Entweder Deutsche Fiskal (Kapitel 2.2.4.3.1.1 ) oder

muss in Deutschland im-
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22431 4 Fiskalsystem

Unter 4 Fiskalsystem werden die notwendigen Lander -Standards (z.B. Deutschland, Ita-
lien, Griechenland , gy pt e)dir die§eweiligen Steuerbehdrden konfiguriert.

224311 Matrix Fiskal (Deutschland)

Fur Deutschland muss  entweder Matrix Fiskal (Deutschland) oder Deutsche Fiskal (Kapitel
2.2.4.3.1.5 ) immer aktiv sein, da seit dem 1.1.2023 eine TSE (Technische Sicherheitsein-
richtung) fir alle Kassen vorgeschrieben ist.

Weitere Informationen zu TSE und DSFinV -K stehen unter
Digitale Schnittstelle der Finanzverwaltung fir Kassensysteme (DSFinV -K)
zur Verfigung. Die jeweils aktuellste Fassung befindet sich im Bereich 4 Downloads . Es

ist eine Internetverbindung notwendig. Bei Aufruf (iber eine Mobile Datenleitung kénnen
zusatzliche Kosten anfallen.

B8 pOs- / Office-Einstellungen... ? X

Allgemein (1) | Allgemein (2) | Fiskal l MPEC 1 UniversalPOS | Cloud Einstellungen

Fiskalsystem

" Nicht Aktiv ' Matrix Fiskal (Deutschland) " EFSTA ¢ Arabisch ¢ Griechisch { Deutsche Fiskal

Matrix IEFSTA l Arabisch | Griechisch

Betricbsstattenname: |DEMOSYSTEM Matrix POS GmbH
Steuernummer:
(aus 13 Ziffern) 1234567890123
Strale: Eckener Str. 2
Ort: Hannover
Land: DEU
PLZ: 30179
TIP PLU: ‘TDDQU TIP AN j
Hilfe: Abbrechen
Abb. 47: Fiskalsystem - Matrix Fiskal (Deutschland) - Beispiel
Begriff Erklarung

8 Matrix Fiskal (Deutschland)

Hier muss die Steuernummer
(z.B. fur Deutschland : 5210345067890)
eingetragen werden.

Steuer nummer:
(aus 13 ziffern)

Achtung!
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Fortset 2243414 Matrix Fiskal (Deutschland)

Begriff Erklarung

Zur Verbuchung von TIP  -Leistungen (unabhéngig von
Vorgaben bei der Zahlung oder durch Artikel) muss ein
TIP-Hilfsartikel ( Kapitel 2.3.1.1 ) eingerichtet werden.
Dieser sorgt dafir, dass eine Ausbuchung in der
DSFinV -K korrekt gesetzt wird.

Dabei ist die Anlage des Artikels identisch mit dem TIP -
Artikel der auch bei dem Arbeithnehmer TIP verwendet
wird. Falls es diesen Artikel bereits gibt, kann auch dieser
verwendet werden. Im Feld der erweiterten Konfigurati-

TIP PLU: onen in Datenpflege 4 Artikel 4 | Allgemein |wird fol-
gendes aktiviert:

R Freier Preis
R  Kontrollartikel
R Auslagenartikel
R Nicht anzeigen (PLU Hilfe)
R TIP
Diese Funktion ist mit der Middleware Version groRer

128 arm_master /[ 146_master (X86)  verflgbar.
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224312 EFSTA

EFSTAT die Fiskale Integration

fur eine Vielzahl europaischer Lander (z.B.Italien, Kroatien,

S| oweni en, ¢é)
Weitere Informationen, zu EFSTA, stehen unter R o
httDS//DUb“Cefstanet/efl’/ ZUI’ Verfugung Allgemein (1) | Aligemein (2) | Fiskal IMPEC \ UniversalPOS | Cloud Einstellungen
Fiskalsystem
" Nicht Aktiv " Matrix Fiskal (Deutschland)  EFSTA (" Arabisch (" Griechisch " Deutsche Fiskal
Es |St eine |nternetverbindung nOtWendig. Be| Matix | EFSTA | Arabiach | Griechisch | Deutsche Fiskal
. . . . .. Standort [ =
Aufrgf tiber eine Mobile Datenleitung kénnen zu-
satzliche Kosten anfallen. o s =
T ol s ey |
Terminal: POS 1 (1) Kreditkarte (2)
Senvicear ddress: 194.179.1.2 @ port 1 Cheque (1) Type: 0
EPay: 1-» Payment type: 6
Hilfe Abbrechen

Abb. 48: Fiskalsystem i EFSTA - Beispiel

Begriff

8 EFSTA

Standort:

EFR-Service:

Port:

Terminal Zuordnungen

Abrechnungsart Zuordnungen

Erklarung

Das furdie EFSTA Fiskalis ierung zugeordnete Land  (z.B.
I' T = I1Ttalien, DK).= D2nemar k,
Die fr den EFR -Service notwendige IP - Adresse ist hier
zu hinterlegen.

Stammdaten kénnen dem EFR mit dem Request POST
http://localhost:5618/cfg Ubergeben werden.

Es ist sinnvoll die Stammdaten regelméafig (z.B. beim
Kassenstart oder beim z  -Report) zu aktualisieren. Die
Stammdaten bestehen aus Unternehmensdaten,
Standortdaten, Kassendaten, Daten der Eingabestation
und Daten von Agenturen.

Fir online Kunden ist es ratsam die Stammdaten im
EFSTA-Portal zu pflegen und automatisiert an alle EFRs
zu senden .

Der Port (z.B. 5618), welcher fir EFSTA - Service festge-
legt wurde.

Es missen Terminal Zuordnungen (Mappings) festge-

legt werden (Kapitel 2.2.4.3.1.2.1 ).

Eine Abrechnungsart oder Abrechnungsarten Zuord-
nung (Mappings) ist ebenfalls bei der Nutzung von
EFSTA notwendig (Kapitel 2.2.4.3.1.2.2 ).
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2243121 Terminal Zuordnungen

In den Terminal Zuordnungen  mussen alle erforderlichen Mappings durchgefiihrt werden,
damit eine fehlerfreie Funktionalitat gewahrleistet werden kann.

Mit einem Mausklick -Rechts (Rechtshdnder Maus), im Bereich Terminal Zuordnungen  0ff-
net sich der Menuipunkt .

B3 pOs- / Office-Einstellungen... ? X

Allgemein (1} ]Allgamein (2) | Fiskal IMPEC ]UniversalF‘OS Cloud Einstellungen

Fiskalsystem

" NichtAktiv " Matrix Fiskal (Deutschland)  EFSTA  Arabisch ( Griechisch  Deutsche Fiskal

Matrix | EFSTA IArab\sch I Griechisch | Deutsche Fiskal

Standort [T -l
EFR-Senvice: 127.0.0.1 Testen
Port [s618 |

Terminal Zuordnungen Abrechnungsart Zuerdnungen |

Hilfe Abbrechen

Abb. 49: |EFSTA| T Terminal Zuordnungen - MenUpunkt

Mit der Wahl von wird das Fenster Terminal Zuordnung  gedéffnet.

B Terminal Zuordnung [} *

Terminal: | 1) POS 1 -

Service-IP: | 194.179.1.2
Port: |'I il

Testen Abbruch | Ok |

Abb. 50: Terminal Zuordnung - Beispiel

Bezeichnung ‘ Erklarung
. Welches Terminal ( Kapitel 2.4.15 ) soll fur die Zuordnung (Mapping)
Terminal:
genutzt werden.
Service - |P- Die IP - Adresse des EFRs erfahren Sie vom Installer oder uns, I hrer
' Matrix POS GmbH.
Port: Ein Port welcher zur Service  -IP passen muss.
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B Terminal Zuordnung Nachdem alle Eingaben vorgenommen
wurden, wird mit einem Klick auf den

~] Button ein Test der Verbindung
ausgefuhrt. Furdiesen Testist zwingend

Service-IP: eine IP - Adresse notwendig. Ist keine IP -

Adresse bei  Service -IP:  eingetragen

wird das Fenster  Service -1P Adresse mit

einem Hinweis angezeigt.

Terminal: | 1) POS 1

B Service-IP Adresse >

\il) Es wurde keine Service-1P Adresse eingetragen!

Diese Fehlermeldung erscheint auch,
wenn das Fenster Terminal Zuordnung

ohne Eintrag der Service -IP: mit dem
Button geschlossen wird.

Abb. 51: Hinweis Service -IP Adresse Dann st das SchlieRen des Fensters Ter-
minal Zuordnung  nur mit dem Button
moglich.

i 261c Die Terminal Zuordnung wurde erstellt
T el BT T T und wird nun in der entsprechenden
Terminal: POS 1 (1) , Liste (z.B. Terminal
Senviceaddress: 194.179.1.2 @ port 1 ShELL zeigt.

Andern

Laschen

Mit einem Mausklick -Rechts (Rechts-
hander Maus), auf eine bestehende Ter-
‘ minal Zuordnung (z.B. Terminal: POS 1
(1) eé), i m B eTereinat Buordt e r
nungen offnet sich eine Menuleiste mit

Test

Abb. 52: Terminal Zuordnungen 1 Meniliste - Beispiel . .
folgenden Mdglichkeiten:

Hinzufiigen Eine weitere Terminal Zuordnung kann erstellt werden.
Andern Die ausgewahlte Terminal Zuordnung wird geéndert.
Léschen Die ausgewahlte Terminal Zuordnung wird geldscht.

Es wird ein Test der Verbindung fir die ausgewahlte Terminal Zuord-
Test .

nung durchgefuhrt.
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2243122 Abrechnungsart Zuordnungen

In den Abrechnungsart Zuordnungen mussen alle erforderlichen Mappings durchgefihrt
werden, damit eine fehlerfreie Funktionalitat gewahrleistet werden kann.

Mit einem Mausklick -Rechts (Rechtshdnder Maus), im Bereich Abrechnungsart Zuordnun-
gen offnet sich der Menlpunkt Hinzufigen |.

B3 POs- / Office-Einstellungen... ? by

Allgemein (1) ] Allgemein (2) | Fiskal WMPEC ] UniversalPOS | Cloud Einstellungen

Fiskalsystemn

" Nicht Aktiv (" Matrix Fiskal (Deutschland) ¢ EFSTA (" Arabisch { Griechisch Deutsche Fiskal

Matrix | EFSTA wArabisch 1 Griechisch | Deutsche Fiskal

Standort: | T ﬂ
EFR-Senvice 127001 Testen
Part [5612 B

Terminal Zuordnungen Abrechnungsart Zuordnungen |

Terminal: POS 1 (1)

Serviceaddress: 194.179.1.2 @ port 1

Hilfe Abbrechen
Abb. 53: |EFSTA| i Abrechnungsart Zuordnungen T Menipunkt
Beispiel

Mit der Wahl von wird das Fenster  Drucker der Abrechnungsart zuordnen
gedffnet.

BY Drucker der Abrechnungsart zuordnen ? x

Abrechnungsart: | Gutschein

=
=

Drucker: | Ticket with number
EPay-ID | Abrechnungsart-Subtyp |
Abbrechen Ok |

Abb. 54: Drucker der Abrechnungsart zuordnen

Bezeichnung Erklarung
Abrechnungsart: Welche Abrgchnungsart (  Kapitel 2.4.1) soll fur die Zuord-
nung (Mapping) genutzt werden.
) Welcher Drucker/Druckerlayout wird der vorher gewéhlten
Drucker:
Abrechnungsart zugeordnet.
| EPay -1D | Anzeige der EPay -1D und welcher Abrechnungsart - Subtyp
Abrechnungsart -Subtyp | wurde dieser zugeordnet.
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Fortset 2243gl®2.2 Abrechnungsart Zuordnungen

Wurde dem Drucker eine Abrechnungsart zuge- | e e T T ? %
ordnet und sollen auch Unterabrechnungsarten
(Abrechnungsart -Subtyp) einer EPay -ID zuge- = Abrechnungsart: | Gutschein -
ordnet werden, so 6ffnet sich mit einem Maus- - , , ,

R N X i rucker: |T|cket with number j
klick - Rechts (Rechtshander Maus), im freien Be-
reich, unterhalb von | EPay -ID | Abrechnungs- EPay-ID | Abrechnungsart-Subyp_ |
art-Subtyp | der Meniipunkt ) Hinzatiigen
Mit der Wahl von wird das Fenst?r P | e |
EPay-ID < = > Abrechnungsart -Subtyp geoff-
net.

Abb. 55: Drucker der Abrechnungsart zuordnen

Im gedffneten Fenster EPay-ID < = > Abrech- B EPay-ID <=> Abrechnungsart-Subtyp ? X
nungsart -Subtyp muss nun die zum Abrech-
nungsart -Subtyp entsprechend passende IN- EPay-ID: I 2
DEX-Nu mme r (z.B. Vi sa=10,

Abbrechnungsart-Subtyp: "

eingetragen werden. Mit einem jeweilig nachfol-
genden Klick auf den Button wird die Abbrechen | Ok |

Zuordnung Gbernommen.

Abb. 56: EPay-ID < => Abrechnungsart -Subtyp

s |
Die Abrechnungsart Zuordnung wurde erstellt Abrechnungsart Zuardnungen
und wird nun in der entsprechenden Liste (z.B. Kreditkarte (2)
Kredit kar taagedeigt) ¢é) Cheque (1) Type: 0
EPay: 1-> Payment type: 6 Lndern
Mit einem Mausklick -Rechts (Rechtshéander Laschen
Maus), auf eine bestehende Terminal Zuord-

Hinzufiigen

nung (z.B. Kreditkarte (

= i — =
Abrechnungsart Zuordnungen 06ffnet sich eine -t - e
Mentuleiste mit verschiedenen Bearbeitungsopti- Abb. 57: Abrechnungsart Zuordnungen
onen. Mendiliste
Hinzufiigen Eine weitere Abrechnungsart Zuordnung kann erstellt werden.
Andern Die ausgewdhlte Abrechnungsart Zuordnung wird geandert.
Laschen Die ausgewdhlte Abrechnungsart Zuordnung wird geléscht.
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DEUTSCH

224313 Arabisch

Die saudi -arabische Zakat -, Steuer - und Zollbehdrde (ZATCA) schreibt vor, dass die Felder
fur die elektronische Rechnungsstellung im TLV -Format kodiert werden. Diese Zeichenfolge
muss dann in einem QR - Code in Base64 kodiert sein

Weitere Informationen, in arabisch er und englisch er Sprache , zur saudi -arabische Zakat -,
Steuer - und Zollbehérde (ZATCA)  stehen unter

Zakat, Tax, and Customs Authority ("ZATCA")

zur Verfligung. Es ist eine Internetverbindung notwendig. Bei Aufruf Giber eine Mobile Da-

tenleitung kdnnen zusatzliche Kosten anfallen.

POS- / Office-Einstellungen... ? X
g

Aligemein (1) | Allgemein (2) | Fiskal \MPEG | UniversalPOS | Cloud Einstellungen
Fiskalsystem
" Nicht Aktiv ¢ Matrix Fiskal (Deutschland) ¢ EFSTA (* Arabisch (" Griechisch  Deutsche Fiskal

Matrix | EFSTA | Arabisch ‘GFIEChISCh Deutsche Fiskal
Lieferanten-Daten

Partei (Haus)
Strafe:

Nummer des Gebudes:
Identifizierung des Grundstiicks:
Stadteil

ort

Postleitzahl

Landerkiirzs!

Steuer-ID (TAX-ID) des Untemnehmens:

Name der Registrierung

Kunden-Daten

Aligemein | Zusatz

POS- / Office-Einstellungen... ? X
g

Allgemein (1) | Allgemein (2) | Fiskal \MPEG | UniversalPOS | Cloud Einstellungen
Fiskalsystem
" NichtAktiv ¢ Matrix Fiskal (Deutschland) ¢ EFSTA % Arabisch ¢ Griechisch ( Deutsche Fiskal

Matrix | EFSTA | Arabisch ‘Gnech\sch Deutsche Fiskal

Ligferanten-Daten
Kunden-Daten
Partei (Haus)
Straie:
Nummer des Gebaudes:
Identifizierung des Grundsticks:
Stadtteil
Ort
Postleitzahl:
Landerkirzel

Name der Registrierung:

Allgemein | Zusatz

Hilfe. OK Abbrechen

Abb. 58: Fiskalsystem - & Arabisch -
Lieferanten -Daten
B2 POS- / Office-Einstellungen... ? X

Aligemein (1) | Aligemein (2) | Fiskal \MPEG | UniversalPOS | Cloud Einstellungen

Fiskalsystem

" Nicht Aktiv ¢ Matrix Fiskal (Deutschland) ¢ EFSTA (¢ Arabisch (" Griechisch (" Deutsche Fiskal
Matrix | EFSTA | Arabisch ‘ Griechisch | Deutsche Fiskal
Lieferanten-Daten

Kunden-Daten

Allgemein | Zusatz

Export-Plad

Hilfe
Abb. 60:

obrechen

Fiskalsystem - & Arabisch -
Allgemein / Zusatz

Wichtig:

sprechen mit

Hilfe | Abbrechen
Abb. 59: Fiskalsystem - 8 Arabisch -
Kunden -Daten
Unter Lieferanten -Daten und Kundendaten

mussen die von der ZATCA vorgebenden Da-
ten eintragen werden. Daraus wird dann ein
QR - Code generiert.

Bei Allgemein / Zusatz wird der Export
( z . B\Matr&Transfer \ZATCA) fiir den QR
Code festgelegt.

Wenn sie sich nicht sicher sind, welche Daten eingetragen werden muissen,
I hrem Handler vor Ort oder mit uns,

I hrer Matrix POS GmbH.

-Pfad
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DEUTSCH

224314 Griechisch

Die AFM ist die griechische Steueridentifikationsnummer, welche vom Finanzamt Eforia,

nach Beantragung, erstellt wird. Die AFM -Nummer besteht aus neun Ziffern. Neben der
griechischen AFM - Steuernummer, ist auch eine Schliisselnummer (‘kleidarithmos' auf Grie-

chisch) unbedingt erforderlich . Mit dieser Schlisselnumm  er wird der Zugang zur ~ TAXISnet
Online -Plattform erst moglich . Auf dieser Plattform kann auch eine AFM - Steuernummern-
bescheinigung und Steuerbescheinigung gedruckt werden.

Weitere Informationen, in griech ischer und (zum Teil) englischer Sprache, zum griechi-
schen Finanzamt Eforia stehen unter

ov.gr

zur Verfugung. Es ist eine Internetverbindung notwendig. Bei Aufruf Uber eine Mobile Da-
tenleitung kdnnen zusétzliche Kosten anfallen.

Aigemein (1) | Asgemein2) | [Fiskal | MPEC | UniversaPOS | Cloud Eintellungen Aligemein (1) | Asgemein(2) | [Fiskal | MPEC | Universal0S | Cloud Einstellungen

Agent Code:
e
Message 11.2 Eiganname:
Abb. 61: Fiskalsystem - 8 Griechisch - Abb. 62: Fiskalsystem - & Griechisch -
Allgemein / Zusatz Betriebsstatte
. Unter Allgemein / Zusatz und Betriebs-
(1) | sigemein (@) | Fiakal] | MPEC | UniersalP0S | Cloud Einssellungen . . . .
statte mussen die vom Eforia vorgebenden

- o [ (o | Daten eintragen werden.
S Unter Belege (Offline) werden

Datum | Batsomummer | Rechaunganumser | Tsch | Bava | iormation

|Ubermitte|te Belege | gegebenenfalls nach
Zeitraum, angezeigt.

Beim Ausfullen der Felder i st das
Cungsschr des lrinamzZamtes Eforia,
mit der eigenen AFM - Steuernummer und
die Schlisselnummer (‘kleidarithmos' auf

= (o] s | Griechisch) zur TAXISnet Online - Plattform
aulerst hilfreich.

ore [1205.2025 2] i [12052025 5]  Suchen Ainuelle Schicht Usermiene Belege |

Abb. 63: Fiskalsystem - & Griechisch -
Belege (Offline)

Wichtig: Wenn sie sich nicht sicher sind, welche Daten eingetragen werden missen,
sprechen mit ihrem Handler vor Ort oder mit uns, ihrer Matrix POS GmbH.
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2.0 Matrix Office

224315 Deutsche Fiskal

Release: ab Matrix POS Version 5.2. 08

Die Deutsche Fiskal (Cloud - TSE) Installation und Einrichtung
Mmuss immer

von Ihrem Matrix Fachhandelspartner oder
von uns , lhrer Matrix POS GmbH , durchgefiihrt werden.

Vor der Installation wird eine Cloud - TSE i Checkliste zur Verfugung gestellt.

Fir Deutschland muss entweder Deutsche Fiskal oder Matrix Fiskal (Deutschland) (Kapitel
2.2.4.3.1.1 ) immer aktiv sein, da seit dem 1.1.2023 eine TSE (Technische Sicherheitsein-
richtung) fur alle Kassen vorgeschrieben ist.

Weitere Informationen zu TSE und DSFinV -K stehen unter
Digitale Schnittstelle der Finanzverwaltung fir Kassensysteme (DSFinV -K)
zur Verfugung. Die jeweils aktuellste Fassung befindet sich im Bereich 4 Downloads . Es

ist eine Internetverbindung notwendig. Bei Aufruf Uber eine Mobile Datenleitung kénnen
zusatzliche Kosten anfallen.

Die Erstellung einer
neuen Natirlichen Person oder Firma und/oder neuer Filiale

ist fur jede
Natirliche Person , Firma und/oder Filiale kostenpflichtig!

Die landesspezifischen Steuernummer (nicht Id. -Nr.) muss zwingend

mitdem Steuernummer - Umrechner in die bundeseinheitliche
ELSTER - Steuernummer (13 Ziffern) umgerechnet werden.

Zur Nutzung des  Steuernummer - Umrechners ist eine Internetverbin-
dung (Browserempfehlung: Google Chrome ) notwendig und  JavaScript
muss aktiviert sein.

Wichtig:

Hinweis: In der Auswahlliste Bundesland wird das zusténdige
Finanzamt fir das Bundesland des Steuerpflichtigen, nicht
der Filiale, ausgewahlt .
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2.0 Matrix Office

2243151 Matrix POS GmbH und Deutsche Fiskal / fiskaly

Hinweis:  AMlit dem Verkauf der Deutschen Fiskal an die fiskaly GmbH legt GK den Grund-
stein flr die Fortfihrung des erfolgreichen Geschéaftsbetriebes in einem grof3eren Zusam-
menhang. Im Rahmen der Transaktion werden die Mitarbeiter der Deutschen Fiskal vom
Erwerber Gbernommen. Der Besitziibergang ist fir den 31. Mérz 202 5 vereinbart. Die Deut-
sche Fiskal wird auch unter dem neuen Eigentiimer in der bisherigen Konstellation erhalten

bleiben und ihre Leistungen und Services in der gewohnt hohen Qualitat erbringen. fi*

Die Deutsche Fiskal [https://www.deutsche - fiskal.de/] ist eine einhundertprozentige
Tochter der GK Software SE und profitiert damit von den langjahrigen Erfahrungen des
international fihrenden Anbieters von Filiallésungen, der wirtschaftlichen und technologi-

schen Starke sowie den Erfahrungen der Muttergesells chaft aus zahlreichen Fiskalisierun-
gen weltweit. In der Partnerschaft ist die Deutsche Fiskal fur die Entwicklung der Cloud -
Ldsung zustandig. Die Bundesdruckerei stellt die notwendigen Technischen Sicherungsein-

richtungen ( TSE), deren Hosting sowie die Sicherheitsinfrastruktur zur Verfigung.

Folgende Ldsungen bietet die Deutsche Fiskal an:

Fiskal Cloud Online >  Fur Kassen mit lokaler Architektur
Fiskal Cloud Datacenter > Fir Cloud -Kassen und
Kassen mit verteilter Architektur
Fiskal Cloud Offline > Fur Kassen mit Hardware -TSE
Fiskal Cloud Manager > Fir Android -Kassen (native/app)
Fiscal Cloud Archiv > Archivlésung fur alle Arten von Kassen
> Individuelle Unterstiitzung bei komplexen

Fiscal Cloud Consulting
QR - Code Checker

Themen

Die Matrix Pos GmbH und die Deutsche Fiskal schaffen eine zuverlassige und zertifizierte
Cloud - TSE und Archivierungs -Lo6sung.

Fur den gesetzmafigen Betrieb von Lésungen zur Umsetzung der Kassensicherungsver-

ordnung sind jeweils mehrere Zertifikate notwendig. Die Deutsche Fiskal und die D -Trust
haben alle notwendigen Zertifikate erhalten. Die Fiskal Cloud Fiskal ist aktuell (Stand:
06/2025) bis 09. Dezember 2029 durch das BSI zertifiziert . Die entsprechende n Zertifikate
kénnen auf der Seite der Deutschen Fiskal (Link: UNTERNEHMENSZERTIFIKATE )

eingesehen werden.  Fur die Ansicht der Zertifikate ist eine Internetverbindung notwendig.
Bei Aufruf Gber eine Mobile Datenleitung kénnen zusatzliche Kosten anfallen.

Aiskaly [https://www.fiskaly.com/de/] entwickelt intelligente SaaS  -Cloud -Ldsungen
fur komplexe Fiskalisierungs  -Anforderungen rund um Kassenbelege und Transaktionen.

Das Kernprodukt SIGN generiert einzigartige, digitale Signaturen fir Transaktionen, bei-
spielsweise in Kassensystemen von Einzelh andlern oder Gastronomen, um landerspezifi-
sche Gesetzesvorschriften umzusetzen. Die Softwarelésung hat bereits Uiber 6 Milliarden
Transaktionen erfolgreich verarbeitet und unterstitzt mehr als 1.000 B2B -Kunden mit Uber
600.000 Verkaufsstellen (PoS). 2019 in Wien gegrundet, hat das Unternehmen heute Uber

90 Mitarbeiter und bietet mehrere Fiskalisierungsservices in Deutschland, Osterreich, Spa-

nien und Italien an, die marktfuhrend in ihrem Segment sind. fi*
]
* Der Pressemitteilung (https://www.deutsche -fiskal.de/unternehmen/news -pr) der Deutschen Fiskal vom 23.0 3.2025

entnommen
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2.2.44 | MPEC |

Mit Angabe der richtigen ( entsprechenden) Portnummer : und IP-Adresse: wird der MPEC -
Server ( Matrix POS Extensibility Components - Server ) und damit verbundene Aktivierung

des MPEC- Dienstes fiir alle Komponenten (Béckerei, Nachrichten und SOAP Request) wenn

diese aktiviert R sind, erreichbar. Des Weiteren kann auch ein Webshop aktiviert R wer-
den.

22441 4 RKSV

Die RKSV ( Registrierkassensicherheitsverordnung ) istin der Matrix POS Software seit Ein-
fuhrung der Verordnung in Osterreich integriert und kann unter | MPEC | aktiviert werden.

& POS-/ Office-Einstellungen.. ? X

Algemein (1) | Algemein @) | Fiskal | MPEC | UniversalP0s | Gloud Einstellungen

Einstellungen
Pornummer: 8000 3]

IP-Adresse: |127.0.0.1

RKSV

I~ RKSV aktiv
Austauschpfad cAmatriximatrixtransferiRKV
Kassenname: RKVTerm1

DEP-Export Pad

Startbeleg ‘ Endbeleg ‘ Jahresbel DEP-Export | =

I~ Webshop aktiv

Hilfe Abbrechen
Abb. 64: POS- / Office -Einstellungen - | MPEC| 4 RKSV - Beispiel

Begriff Erklarung

A RKSV aktiv

Austauschpfad : Der Dateipfad welcher die Nutzung der RKSV zur Verfligung steht.
Kassenname : Ein frei zu vergebender Name flr die Matrix POS.

Der Dateipfad , unter dem das DEP ( Datenerfassungsprotokoll ) zu

DEP-Export Path : finden ist.

Nach welcher Zeit, der vergeblichen Anfragen, soll eine Fehler-

Zeitiiberschreitung meldung auf dem Terminal angezeigt werden.
Mit Maus -Linksklick (Rechtshander -Maus) auf die Buttons | Startbeleg | , | Endbeleg | ,
| Monatsbeleg | | Jahresbeleg |und | Kontrollbeleg |kt‘)nnen, entsprechend ihrer Namen,

Belege ausgedruckt werden. Mit Maus -Linksklick (Rechtshander -Maus) auf den Button
DEP-Export | wird der Export des  Datenerfassungsprotokoll s ausgefihrt.
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224411 Wichtig: Auf ACOS i ID 4.1 Chipkarten tauschen

Release: ab Matrix POS Version 5.2.13

Ab dem 7. Juni 2025 verlieren die ACOS - ID 2.1 Karten ihre Giltigkeit als qualifizierte
Signaturerstellungseinheiten (QSCD) und dirfen gemaR RKSV nicht mehr verwendet wer-

den. Die zwischen 2017 und Mitte 2022 eingesetzten ATOS CardOS 5.3 Signaturkarten
sind ebenfalls betroffen. Der verpflichtende Austausch erfolgt auf ACOS - ID 41
Chipkarten.

Alle betroffenen Karten miissen bis spatestens 1. Mai 2027 ausgetauscht und die
neuen Zertifikate Uber FinanzOnline [ https://finanzonline.bmf.gv.at/ ] regis-
triert werden.

224472 4 Paycaso
Die Einbindung erfolgt Giber die paycaso.dll und KOST -Cards per MPEC -Dienst.

Hinweis: Bei der Installation muss die Cards - Datenbank Version beriicksichtigt werden.

& POs- / Office-Einstellungen.. ? X

Algemein (1) | Algemein @) | Fiskal | MPEC | UniversalP0S | Cloud Einstellungen

IP-Adresse: 127.0.0.1

RKSV

Paycaso

I~ Paycaso akiiv j

I™ Preise anforden

¥ Nutze Preisebene

Zugelassene Sparte: -l

Tischresenierung

[ Backerei Komponente [~ Webshop akiiv
I” Nachrichten Kompanente

I SOAP Request Kompanents.

Abb. 65: POS- / Office -Einstellungen - | MPEC | 4 Paycaso - Beispiel

Begriff Erklarung

A Paycaso aktiv

A Preise anfordern Paycaso fragt explizit Preise ab.
R Nutze Preisebene Es werden Preisebenen ( Kapitel 2.4.9 ) genutzt.

Es wird eine bestimmte Sparte, aus der Cards -Datenbank, zuge-
Zugelassene Spatrte: lassen. Diese Sparte bezieht sich nicht aufdie Spartenlisten (  Ka-

pitel 2.3.5 ) des Matrix Office.
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22443 4 Tischreservierung

Aktivierung und Anzeige der Tischreservierung fur die Reservision - Schnittstelle.
B pOs/Office Einstellungen... ? x
Aligemein (1) | Allgemein (2) | Fiskal | MPEC | UniversalPOS | Cloud Einstellungen

Einstellungen
Pornummer: [4342] 21

IP-Adresse:  |127.0.0.1

RKSV
Paycaso
Tischresenvierung

I™ Tischresenvierung Aktiv (Wenn akiiv, zur Ansicht der Zuordnung den Bution Aktualisieren nutzen)

ID | Name

Aktualisieren
I~ Backerei Komponents I~ Webshop aktiv
™ Nachrichten Komponents:
I~ SOAP Request Komponente
i —

Abb. 66: POS- / Office -Einstellungen - | MPEC | 4 Tischreservierung

Begriff Erklarung
A Tischreservierung  Aktiv
(Wenn aktiv, zur Ansicht der Zuordnung den Button Aktualisieren nutzen)
Bei Aktivierung werden die Einstellungen fir Tischreservierungen ( Setup > Kapitel

2411 , 2.4.13 und Datenpflege > Kapitel 2.3)firdie Reservision -Schnittstelle angezeigt
und gegeben enfalls aktualisiert.

Mit Maus - Linksklick (Rechtshander — -Maus) aufden Button | Aktualisier en |werden die Tisch-
reservierungen aktualisiert.
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2.2.45 | UniversalPOS |

Grundlegende Server -Einstellungen der UniversalPOS werden hier hinterlegt.

ice Einstellungen... ?
B3 POs/Office Einstellung ? X

Allgemein (1) lAngmam (2) 1 Fiskal 1 MPEC EUnivarsaIPOS‘g Cloud Service > Cloud

ServerIP-  [127001

Server-Port [1313 2

Hilfe Abbrechen

Abb. 67: POS- / Office -Einstellungen - | UniversalPOS |

Begriff Erklarung
Server -1P: Eintrag der gliltigen Server  -1P-Adresse
Server -Port: Eintrag des glltigen Server  -Ports

2.2.4.6 | Cloud Service |

Im | Cloud Service | kénnen bei Bedarf Uber das Internet und damit auch gerateunabhéan-
gig, Computerressourcen z.B. Uber 4 FTP (Kapitel 2.2.4.6.1 ) bereitgestellt werden.

Der | Cloud Service | wird mit dem Setzen eines Hakens vor R Aktiv aktiviert. Es wird
automatisch eine Symbolleiste gedffnet und in der Menlleiste eine neuer Punkt Cloud -
Service eingefugt. Mit der Aktivierung R von Beim Speichern synchronisieren werden alle
Daten, nach einem Speichern, mit der Cloud synchronisiert (Die Daten werden auf unter-
schiedlichen Endgeréaten auf den gleichen Stand gebracht 2.

Cloud-5ervice Extras Datenpflege Set
@,‘ Erzwinge Upload Ctrl+U
[i_é;] Erzwinge Download Ctrl+D
fi?f;_j Synchronisierung Ctrl+5

'é Verkaufsdaten holen Ctrl+G

o e
‘f Verkaufsdaten senden  Ctrl+G éb @ @%) & Lt

Erzwinge Upload Erzwinge Download  Synchronisierung Verkaufzdaten holen Verkaufzdaten senden

Abb. 68: Menuleiste Cloud -Service Abb. 69: Symbolleiste Cloud -Service

Bevor Sie den Cloud Service aktivieren und nutzen

Wichtiger Hinweis: wollen sprechen sie  unbedinagt vorher mit lhrem
o : . , .
Matrix Fachhandelspartner oder mit uns, lhre r Matrix
POS GmbH!
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2.246.1 >FTP

Im Bereich > FTP wird der notwendige Server, die Benutzerberechtigungen und der Datei-
pfad hinterlegt.

B3 pos/Office Einstellungen... ? x
Aligemein (1) | Allgemein (2) | Fiskal | MPEC | UniversalPOS | Cloud Service > FTP
W Aktiv

>FTP

Server:

Benutzer:

Passwort wiederholen

\
\
Passwort [
\
\

Pfad

4} > Datenbank
I} >Lokale Datei

I} >cloud

[ Beim Speichem synchronisieren

Abb. 70: POS-/ Office-Ei nst el | u|iChpu Betvice > FTP |

2.2.46.2 > Datenbank

Der Zugriff auf eine > Datenbank kann mittels Windows Login oder mit einem eigenen,
zusatzlichen Login erfolgen.

B3 POs/Office Einstellungen.. ? X
Allgemein (1) | Allgemein (2) | Fiskal | MPEC | UniversalPOS | Cloud Senice > Datenbank

W Aktiv

& >Frp

> Datenbank

Server. [

Datenbank [

¥ Keine Windows-Authentifizierung

Benutzer [

Passwort: [

Passwort wiederholen: [

d} > Lokale Datei

4 >Cloud

¥ Beim Speicher synchronisieren

Abb. 71: POS- / Office -Einstellungen é - | Cloud Service > Datenbank |
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2.2.4.6.3 > Lokale Datei
In welchem Datenpfad soll die > Lokale Datei abgelegt werden.

B POs/Office Einstellungen.. ? b4

Migemein (1) | Allgemein (2) | Fiskal | MPEC | UniversalPOS | Cloud Service > Lokale Datei
¥ Aktiv
I >Fe
{} > Datenbank

> Lokale Datei

Pfad: cimatriximatrixtransfericloudservice

I >cloud

¥ Beim Speichem synchronisieren

Hilfe Abbrechen
Abb. 72: POS- / Office -Einstellungen é - | Cloud Service > Lokale Datei |

2.2.4.6.4 > Cloud
Die Anmeldung in der > Cloud wird Uber ein separates und zusétzliches Login abgesichert.

B POs/Office Einstellungen.. ? b4

Mligemein (1) | Allgemein (2) | Fiskal | MPEC | UniversalPOS | Cloud Sevice > Cloud
¥ Aktiv
& >Frp
I} > Datenbank
I} > Lokale Datei

> Cloud

Benutzer [

Passwort [

Passwort wiederholen [

¥ Beim Speichem synchronisieren

Hilfe Abbrechen
Abb. 73: POS- / Office -Einstellungen é - | Cloud Service > Cloud |
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2.0 Matrix Office

225 Ger ateé

I m Punkt Ger a8t e

€ werden nicht nur Konfigurationen

auch fir z.B. das Kellnerschloss vorgenommen.

2.25.1 | Dongle und Drucken |

Einstellungen fir den Dongle und de n Drucker werden hier eingetragen. In beiden Berei-
chen ist nur jeweils eine Wahl mdglich und zulassig.

E Gerate-Optionen..

Diongle Informationen

" Benutze lokalen Dongle

Dongle und Drucken ; | MPEC und Geréte (Devices)

* Benutze Dongle-Server: 127.0.0.1

Drucken

" Benutze Spoolpfad:

*+ Benutze Windows Drucker:

Font:

Linker Rand 1. Seite:
Oberer Rand 1. Seite:
Linker Rand folgende Seiten:

Oberer Rand folgende Seiten:

Hilfe

OK | Abbrechen

Abb. 74: Gerate -Op t i o n-e| Baéngle und Drucken |

’ Begriff
Dongle Informationen

¢, Benutze lokalen Dongle

8 Benutze Dongle -Server :

‘ Erklarung

Der Dongle ist am lokalen Client angeschlossen.

Es wird ein Dongle Server, unter der angegebenen IP -Ad-
resse, abgefragt.

Die Anzeige der Dongle Informationen des Matrix Dongle
Service erfolgt Uber die IP  -Adresse und den Port: 4302
(z.B. http://127.0.0.1:4302 ).
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Fortset 2251lg ¢Dongle und Drucken |

(5] | Matrix Dongle Service Web Inteface X+ ~ = m} H

« c O D 127.00.1:4302 EN @ & =

Matrix Dongle Service

Dongle Information

» Present - Yes N
JUPURE s NPV —— e

Licences Information

o Last licencedownload: Mo 27.01.2025 - 1313
o Licenceserver available: Yes

Online Devices

Update Licence

V5.2 Build 5 @ Mittwoch, 4. Dezember 2024 - 1

Abb. 75: Matrix Dongle Service - Beispiel

Begriff Erklarung
Drucken
¢ Benutze Spoolpfad: Es wird der eingetragene Spoolpfad genutzt. Die Pfa-
deinstellungen werden im Matrix Office 4 Setup 4
1 Druckerpfade ( Kapitel 2.4.5 ) festgelegt.
. Es wird ein Windows - Drucker genutzt. Nach Wahl 1
8 Benutze Windows Drucker: _ _ .
wird das Microsoft Windows Fenster Drucken geoff-
1 net. Es kann ein Drucker ausgewdahlt und zugewiesen
werden.
Welcher Font soll fir den Druck(er) genutzt werden?
Font: Nach Wahl 1  wird das Microsoft Windows Fenster
Schriftart wahlen gedffnet. Es kdnnen alle Funktion
1 des Windows -Dialogs ausgewéhlt und zugewiesen
werden.

Linker Rand 1. Seite:

Oberer Rand 1. Seite: Hier werden die Seitenrander durch Angabe der Leer-

Linker Rand folgende Seiten: stellen definiert.

Oberer Rand folgende Seiten:
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2.25.2 | MPEC und Geréte (Devices) |

Der MPEC - Service wird fur die angeschlossenen Geréte (Kellnerschloss , Leser und Scan-
ner) mit den exakten Daten genutzt.

B Gerate-Optionen... ? x B Gerste-Optionen.. ? x
Donagle und Drucken | MPEC und Gerate (Devices) Dongle und Drucken MPEC und Geréte (Devices)
¥ MPEC-Service [~ MPEC-Senvice
REST-Services: =

™ Kellnerschloss

™ Kellnerschloss
Treiber: |

Treiber: ‘

Kenfigurationspfad [

Konfigurationspfad: [

v Leser
M Leser
T [postile
Treiber. [ postile
Konfigurationspfad |ixF'03!elt:‘.devicas!readar“DmnikayreadeLEBQ1 ini
Konfigurationspfad ‘E(D\da\rmes\readaﬂMSQB?DseriEH
[~ Scanner
[" Scanner
Treiber |
Treiber. ‘

Kenfigurationspfad: |
Konfigurationspfad: ‘

Hilfe Abbrechen Hilfe Abbrechen
Abb. 76: Gerdte-Opti on-ené Abb. 77: Gerate-Opt i on-ené
| MPEC und Geréte (Devices) | - | MPEC und Geréate (Devices) | -
Beispiel 1 bis Matrix POS V 5.2.005 Beispiel i ab Matrix POS V 5.2.006
REST- Services: Der Dateipfad zum nut- Die Einstellungen des REST -Services:
zenden REST -Service werden ab der Version 5.2.006 in den
1 wird hier eingetragen. Extras 4 Schnittstellen -Konf i gur at

(Kapitel 2.2.1 ) vorgenommen.

22521 Wichtiger Hinweis i Handscanner / Scanner

Bei unsauberen und / oder fehlerhaften Scan -
Wichtig: Vorgangen unbedingt prufen, ob alle  Folien
entfernt wurden!
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226 Of fice Modul eé

Im Mentpunkt Of f i c e Muwatdend ,avieim Kapitel 1.3.2.1 beschrieben, Module zum
Matrix Office hinzugefiigt.

2.2.7 (Modul) Einstellungen

Uber die jeweiligen (Modul) Einstellungen kénnen die zugehérige Symbolleiste angezeigt

und die jeweiligen Listen - und Dialogzugriffe eingeschrankt werden. Da diese Funktionen

bei allen (Modul) Einstellungen gleich vorhanden sind, dienen hier die Datenpfleg e Einstel-
lungen als Beispiel.

Extras Datenpflege Setup Auswertungen Schankanlagen Tools M
v Baumansicht |

v  Show tool bar I

— ruppen Sparenlisten  Pre

~Ey Generelle Einstellungen... [
Passwarter...

#=d POS- / Office-Einstellungen...

:;:—_*: Gerdte...

L Office Module...

¥y Datenpflege Einstellungen Symbolleiste anzeigen
@} Setup Einstellungen » Listenzugriff...

Auswertungen Einstellungen » Dialogzugriff...

Abb. 78: Datenpflege Einstellungen 1 Beispiel

Zusétzlich zu den allgemeinen, fir alle gleichen Funktionen werden bei den Wallet Modul
Einstellungen (ab Kapitel 2.2.7.4 ) und den Kunden Einstellungen (Kapitel 2.2.7.6 ) zuséatz-
liche Punkte angezeigt. Diese dienen der Konfiguration und werden nur hier, in den (Modul)
Einstellungen aktiv dargestellt.

2.2.7.1 4 Symbolleiste anzeigen

Mit einem Maus - Linksklick (Rechtshander Maus) auf Symbolleiste anzeigen  wird entweder
die Symbolleiste des jeweiligen Moduls im Matrix Office angezeigt (Mit Haken) oder nicht
angezeigt (Ohne Haken).

T Y ETIL ERL L L L L L L

i & @ i IS

Artikel Artikelbestand Warengruppen Oberwarengruppen Spartenlisten  Preisged

Abb. 79: Datenpflege Einstellungen 4 Symbol leiste anzeigen
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2.2.7.2

Der Zugriff auf die jeweilig ausgewahlte Liste
kann sowohl fir alle Bediener verboten sein
| Generell Ausschalten

|, als auch nur fir aus-

gewabhlte Bediener mit | Bedienerauswahl

4 Li stenzugri ffeé

Bei Nutzung des Buttons

| Bedienerauswahl

B3 Listenzugriffe konfigurieren 7 s
Liste Fur Bediener verboten.. Bedienerauswah!
A e Einstellung laschen
il viarenoruppen Generell Ausschalten
M’H Oberwarengruppen
1 Sparenlisten
r\{7 Preisgestaltung ﬂ
Hilfe: Abbrechen
Abb. 80: 4 Li stenzugriffé
Listenzugriffe konfigurieren - Beispiel
-y B puswahl fiir welchen Bediener verbieten... ? X

mit einem Mausklick
daraufwird das Fenster
di ener
wahl ist, z.B. mit gedrickter linker Maustaste
(Rechtshander Maus) auf einem Bediener und
dann, mit nach unten ziehen des Mauszeigers
moglich.

Mit werden die gewahlten Bediener

der Liste zugewiesen und haben damit keinen
Zugriff mehr auf diese.

Mit einem mit einem Mausklick
wird ein Asterisk

- Links (Rechtshander Maus)
Auswahl fur welchen Be-
v e r gedffedt. Eine M&hrfachaus-

-Links (Rechtshander Maus) auf
* gesetzt. Diese r Asterisk (* ) steht dann fur ein Verbot

Helge Schmeiler

Gerald Ginger
Dagmar Zwerg!

] arrcs RlbL A
|o T >

Hilfe OK | Abbrechen

Abb. 81: 4 Li stenzugriffé
Listenzugriffe konfigurieren 1
Bediener verbieten

| Generell Ausschalten |
aller Bediener

fur den jeweiligen Bereich

. Mit | Einstellung l6schen

| werden alle verbotenen Zugriffe

zurtickgesetzt und sind dann wieder erlaubt.

2273 4 Di al

Die Funktionalitdt der Buttons und die Zuwei-
sung der verbotenen Bediener des Dialogzugrif-
fes ist identisch die des Listenzugriffes. Hier
kann aber noch detaillierter in die einzelnen Me-
nupunkte der jeweiligen Liste eingriffen werden.

ogzugri

So ist eine noch spezifischere und genauere Zu-
weisung von Zugriffsrechten der Bediener még-
lich.

ffe
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B3 Dialogzugriff ? x
Liste Fur Bediener verboten. el Bedienerauswahl
% Artike| Dialog Einstellung loschen
v . )

LFJ:J Artikel Infotext Gruppen Dialog Generell Ausschalten
s
- b_First
i b_Help
i b_Last
i b_Next
i b_Prev
+ buttonCancel
+ buttonOk
= groupBox1
b m_Name
- m_Number
#-m_Text
/;\A Radianar Nialon j
Hilfe Abbrechen
Abb. 82: 4 Di al ogzugri ffé
Dialogzugriffe konfigurieren - Beispiel
2601 -15 Handbuch © Matrix POS GmbH
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2.2.7.4  Matrix Wallet Einstellungen 4 Lizenz abfragen
In diesem Bereich werden die eingetragenen Daten fur Matrix Wallet (  Kapitel 2.11 ) abge-
fragt.
2.2.7.5 Matrix Wallet Einstellungen 4 Zugriffseinstellungen

In den Zugriffseinstellungen kénnen sowohl die
Zugriffe des Servers und der zugehorigen Da-
tenbank, als auch die jeweils zugehdrigen Ein-
stellungen fir das Matrix Wallet (Kapitel
eingetragen werden.

Wird R Benutze Windows Login aktiviert, ist eine
zusatzliche Eingabe eines Passwortes nicht not-
wendig (Single Sign  -on).

2.2.7.6

Diese Einstellungen sind durch ein Passwort ge-
schutzt, denn alle hier dargestellten Einstellun-
gen wurden so bei der Installation fir ihren Be-

Kunden Einstellungen 4

2.11)

B Matrix Wallet Zugriffseinstellungen ? b4

[zmeinServer=

Server:

Datenbank

Benutzer

Passwort: |

Mandant [

Fithrendes System: |Matrw.Wa\Iet

Lol L] 1o

Lesemedus: |Alle

Hilfe

Abb. 83:

Abbrechen

Matrix Wallet Einstellungen
4 Matrix Wallet Zugriffseinstellungen

Datenbankeinstellungen e
L

Datenbankname:

Datenbank:

trieb vorgenommen und sollten nicht verandert — , ]
B3 Bitte Passwort eingeben ? X
werden. e -
Passwort | [ - | T
—_— . IP-Adresse d |
Wichtig: Sind gegebenenfalls Anderungen sonedS ,,,,,@
an lhrem Datenbankserver ge- Datenbankiys
plant, sprechen Sie bitte vorher mit r o
Ihrem Matrix Fachhandelspartner
oder mit uns, ihrer Matrix POS
GmbH!
Hilfe Abbrechen
Abb. 84: Kunden Einstellungen
4 Datenbankeinstellungen
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2.2.7.7 Report Einstellungen 4 Optionen

Reporte sind zum 31.03.2024 abgekindigt!

Auswertungen (Kapitel 2.5) ist als einziges und umfassendes Auswer-
tungswerkzeug in den folgenden Matrix POS Versionen vorhanden.

Bei Ruckfragen stehen wir Ihnen gern zur Verfigung.
Sprechen Sie mit uns, Ihrer Matrix POS GmbH!

22.7.7.1 | Allgemein |

B3 Report Optionen 7

Tagesiibertrag
Gastronomischer Tag: 04:30 El:

Reporte:

Standard Report | 101) Tagesbericht j
Standard Filter: | 0) keinen j

[~ Reporte mit Offenstanden

[” Standard Auslagen-Artikel nicht anzeigen

Abb. 85: Report Einstellungen
4 Report Optionen 4 | Allgemein |

2.2.7.7.2 | Reporte |

Begriff Erklarung
Tagesubertrag

Gastronomischer Auf welche (End)Uhrzeit
Tag: soll der Gastronomische

Tag gesetzt werden.

Reporte
Standard Report: Wird Aautomat.i
Standardreport genutzt?

Standard Filter: Welcher Filter (Kapitel
2.5.3 ) soll als Standard
genutzt werden?

A Reporte mit Offenstanden

A Standard Auslagen - Artikel nicht anzeigen

& Report Optionen LS Welche Reporte sind generell zur Berichtser-

Allgemein

Zugelassens Reporte

D Name *
Bezahlte Tische
Journal

Bediener Abrechnungen
Alle Bediener
Bediener-Report
Kostenstellen-Report

Alle Artikel

Artikel pro Bediener

Artikel pro Kostenstelle

10 Alle Warengruppen

11 Warengruppen pro Bediener

IENRENRRERE
[r=Tar=- TN - IS T S AR N )

12 Warengruppen pro Kostenstelle

13 Alle Stornos |
Hilfe Abbrechen

Abb. 86: Report Einstellungen
4 Report Optionen 4 | Reporte |

stellung zugelassen?
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2.3 Datenpflege

Release:

Im Menupunkt Datenpflege werden die Stammdaten, wie z.B. Artikel, Bediener, Ober
Warengruppen, Preise, Modifikatoren, Textmodule, EAN

Datenpflege Setup Auswertu

=

i

lex =

Artikel
Artikelbestand
Warengruppen
Cberwarengruppen
Spartenlisten
Freisgestaltung
Modifikator

EAN Codes

EAM Gruppen
Mendkarten
Eediener
Bedienergruppen

Schnelltasten

I Taragewichte

Textmodule

b Textmodulgruppen

iy,

Artikel Infotexte

Artikel Infotextgruppen

“ Schichten

Schichtgruppen
Kombiartikel
Arbeitszeitmodel|

EPay Terminals

- Release und Funktionen

ab Matrix POS Version 3

Artikel anlegen und bearbeiten
Artikelbestand immer im Blick
Warengruppen definieren
Oberwarengruppen zuordnen
Spartenlisten festlegen

Preise gestalten

Modifikatoren hinzuflgen

EAN Codes scannen

Artikel EAN Gruppen zuordnen
Menukarten fiir jeden Anlass
Bediener anlegen und verwalten
Bediener zu Bedienergruppen
Schnelltasten anlegen

Tara - Gewichte festlegen
Textmodule machen es einfacher
Text e zusammenfassen

Artikel Infotexte - verstandlich
Artikel Infotexte zusammenfassen
Schichten fur Bediener

Bediener zu Schichtgruppen
Eine Liste im Uberblick

Wer arbeitet wann

EPay konfigurieren

-Codes, ¢&,

erstel

Kapitel 2.3.1

Kapitel 2.3.2
Kapitel 2.3.3
Kapitel 2.3.4
Kapitel 2.3.5
Kapitel 2.3.6
Kapitel 2.3.7
Kapitel 2.3.8
Kapitel 2.3.9
Kapitel 2.3.10
Kapitel 2.3.11
Kapitel 2.3.12
Kapitel 2.3.13
Kapitel 2.3.14
Kapitel 2.3.15
Kapitel 2.3.16
Kapitel 2.3.17
Kapitel 2.3.18
Kapitel 2.3.19
Kapitel 2.3.20

Kapitel 2.3.21

Kapitel 2.3.22

Kapitel 2.3.23

- und
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2.3.1 Artikel
Der Menupunkt Artikel beinhaltet sdmtliche fir den jeweiligen Artikel relevante Daten
(z.B. Bezeichnung (Name), PLU, Steuersatz, Drucker,

Direkten oder indirekten Einfluss nehmen dabei diese Einstellungen auf die Oberwaren -
(Kapitel 2.3.4 ) und Warengruppen (Kapitel 2.3.3 ). Die im Artikel eingepflegten Daten sind
immer erstrangig, das heil3t die Einstellungen der Oberwaren - und Warengruppen werden
Uberschrieben.

Abb. 87: Artikel i Listenansicht 71 |Artikel |

Bezeichnung Erklarung
| Artikel |
Suchen Bei einer Vielzahl von Artikeln ist eine gezielte und eingrenzende

Suche, als auch die Suche  mittels eindeutigen EAN  -Codes hilf-
Warengruppe reich.

EAN
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Fortset 2.8h drékel

Im Menupunkt Artikel sind folgende Funktionen und Einstellungen , beim Bearbeiten oder
Neu Anlegen, madglich:

Tab Einstellungen , wie z.B.

Allgemein Buttontext, Preis, St eue Kapitel 2.3.1.1

Erweitert Di splay Text, Best ands z?2 Kapitel 2.3.1.2

Preise Prei sebene, Preis, é Kapitel 2.3.1.3

Zwange Zwang ist aktiv, Nut ze P Kapitel 2.3.1.4

EAN Codes EAN-Codes zuordnen Kapitel 2.3.1.5

Bestellungen Drucker zuweisen Kapitel 2.3.1.6

Stornos Drucker zuweisen Kapitel 2.3.1.7

Kombiartikel Zusammenstell bar, Frei er Kapitel 2.3.1.8

Menukarten Aktivieren oder Deaktivieren Kapitel 2.3.1.9

Infotexte Artikel Infotextgruppen zuordnen Kapitel 2.3.1.10
Wallet Bonussystem konfigurieren Kapitel 2.3.1.11
Gutschein Option Aktivieren und anlegen Kapitel 2.3.1.12
'(A‘lf'gléig;e;) Auswahlen Kapitel 2.3.1.13
BonMonitor Aktivieren und zuordnen Kapitel 2.3.1.14
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2.3.1.1 | Aligemein |

Die generellen Einstellungen der Artikel werden unter | Allgemein | eingepflegt.

Hinzu kommen zusétzliche und erweiterte Einstellungsmdoglichkeiten, auf der rechten

Seite, beginnend mit

B Artikel bearbeiten..

(=3 1010]

Allgemein IErwenert | Preise | zwsnge | EAN Codes | Bestellungen | Stornos | Kombiartikel | Menikarten | infotexte | Wallet «|»

Kurzbezeichnung:
Buttontext:

Preis:

Warengruppe:
Steuer Im Haus:
Steuer Aufter Haus:
Bild

Beschreibung
Speisen und Getranke:

Kento:

[V Benutze Farbe

A Artikel inaktiv

7 x

2] Name: |Carpaccio vom Thunfisch

LI Artikel inaktiv ~

[carpaccio vom Thunfisch

|campacciolThunfisch

O Freier Text
\ O Freier Preis
O Kein Hardcompress

1220 TouchPrio. |Keine

O Atersnachfrage

[100) 100 Vorspeise

O Nicht anzeigen (PLU Hilfe)
O Rucknahme

[ 01 Nichtangegeben

Rechnungsdruck aus

| o) Nichtangegeben

O Mur Systembuchung
Kundendatenbank

3
3

jg O me
kSl

O Nicht zusammenfassen

O Ignoriere Rabatte
O Kein Stomo

[ o) Nichtangegeben

O Kein Sofortstono
O Pfandartikel

L

Zeitartikel
O Zzeitartikel stoppen
O vending Artikel

| 7 | e | B s
O Hinweis
Gewicht
[T schnittware |
Hil | | = - Abbrechen
Abb. 88: Arti kel b e af Algeimgine h-€Beispiel
’ Bezeichnung Erklarung

Eine Asprechendefi Kurzbezeichnung
hier eingetragen werden. Dieser wird in Auswertungen und im
Handterminal angezeigt.

Kurzbezeichnung:
Bei einem neuen Artikel wird dieser Name automatisch von
Name: Ubernommen. Die Zahl im Anschluss, im ausgegrauten
Feld, gibt die Zeichenanzahl fir diesen Text an.
Es kann ein abweichender Name gewahlt werden. Bei einem
neuen Artikel wird dieser Name automatisch von Name: Uber-
nommen. Die Zahl im Anschluss, im ausgegrauten Feld, gibt

Buttontext: die Zeichenanzahl fur diesen Text an.
Hinweis: Fur eine bessere Darstellung auf den Auswabhl -

Buttons der Kasse, ist oft ein Zeilenumbruch hilf-
reich. Hierfur wird das Pipe - Zeichen | genutzt.
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Fortset 28Mhlg ¢Allgemein

Bezeichnung Erkléarung

Gibt den Standard(verkaufs  )preis an. Dieser sollte immer an-
Preis: gegeben werden. Er wird bei einer Preisberechnung, z.B. bei
Aktivierung von A Anzahlware , herangezogen.

Die Touch Prio: hat den Standardwert 0 bzw. keine . Eine Zu-
ordnung kann entweder Uber die Tasten p q oder durch eine
direkte Tasten -Eingabe erfolgen. Die oberste Prioritat wird mit

Touch Prio: der Zahl 1 gewahlt. Alle nachfolgenden Zahlen werden nach-
rangig behandelt. Eine mehrfache Zuordnung, durch gleiche
Zabhlen, ist hierbei mdglich. Mit der Zahl 99 kann gezielt der
Arti kel ausgeblendet (Aversteckt

Dem Artikel muss  zwingend eine, fur den Artikel am besten

Warengruppe: passende, Warengruppe zugeordnet werden.

Dem Artikel wird ein zuvor definierter Steuersatz fur den Ver-

zehr im Haus zugewiesen werden. Eine Vorgabe an dieser
Stelle hat direkten Einfluss auf Vorgaben in der Oberwaren -
und Warengruppe fiir diesen Artikel.

Steuer Im Haus:

Dem Artikel wird ein zuvor definierter Steuersatz fur den Ver-

zehr aul3er Haus zugewiesen werden. Eine Vorgabe an dieser

Stelle hat direkten Einfluss auf Vorgaben in der Oberwaren -
und Warengruppe fir diesen Artikel.

Steuer AufRer Haus:

_— . Dem auf der Kasse angezeigte n Button kann eine Grafik (For-
Bild: und é . .

mat: .bmp, .jpg oder .gif) zugeordnet werden.

Es besteht die Moglichkeit eine detaillierte Information fir den

Beschreibung: Artikel zu erstellen.

Reservision nutzt diese Funktion fir die Statistik und fur die
Unterscheidung zwischen Speisen und Getradnken. Werte der

Speisen und Getranke: Waren - und/oder Oberwarengruppe werden uberschrieben.
Die Einstellungen der zugehdrigen Artikel werden dafir aber
genutzt.

Kann fur weitere Auswertungen genutzt werden. Weitere In-
Konto: formationen erhalten Sie von lhrem Fachhandelspartner oder
von uns, ihrer  Matrix POS GmbH.
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Fortset 28Mhlg gAllgemein

Bezeichnung Erkléarung

Der Button des Artikels, welcher auf der Kasse angezeigt wird,
kann sowohl eine andere Schriftfarbe, als auch eine andere
Farbe des Buttons erhalten.

A Benutze Farbe Mit Aktivierung (Setzen R des Hakens) werden alle anderen
Einstellungen der Oberwaren - und Warengruppe obsolet, sie
werden auf3er Kraft gesetzt. Es wird die Einstellung, welche
an dieser Stelle getroffen wurde, auf dem Terminal ibernom-
men.

O Artikel inaktiv o
Freier Text

Freier Preis

Kein Hardcompress
Altersnachfrage

Micht anzeigen (PLU Hilfe)
Riicknahme

TIP

Rechnungsdruck aus

ijOEOOoOoOoooo

MNurSustemburhung

Pfandartikel Zusétzliche Funktionen (Kapitel 23111 )
Zeitartikel
Zeitartikel stoppen
Vending Artikel
Auslagenartikel
Kontrollartikel

Joooo®d.

Abb. 89: Zusatzliche
Funktionen -
Beispiel
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DEUTSCH

23.11.1 Zusatzliche Funktionen

Mit den zusatzlichen Funktionen kdnnen dem Artikel weitere Eigenschaften zugewiesen
werden. Die Funktionen werden mit setzen eines R Hakens aktiviert.

Begriff Erklarung

Der Artikel wird mit Aktivierun
A Artikel inaktiv terhin vorhanden. Ein Beispiel dafir wére : immer wieder-
kehrende Saisonartikel.
Wahrend des Buchungsvorganges offnet sich ein weiteres
Fenster , in dem ein alternativer Text eingegeben werden
kann. Der Name des Artikels wird ersetzt. Der neue Text gilt
nur fir eine Buchung.
Wahrend des Buchungsvorganges offnet sich ein weiteres
Fenster , in dem ein alternativer Preis eingegeben werden

A Freier Text

A Freier Preis kann.
Allerdings kann Gber ~ Minimum Preis: und Maximum Preis:
unter | Erweitert | (Kapitel 2.3.1.2 ) diese Einstellung einge-

schrankt werden.

Hardcompress ist flr diesen Artikel deaktiviert und damit

A Kein Hardcompress 1
unmaoglich.

Mi t dem Arti kel i st eine Alter

A Altersnachfrage verbunden. Diese muss auf dem Terminal bestatigt werden.

Der Artikel wird im Artikel -Hilfsmenl des Terminals ausge-
blendet. Die Buchung kann aber trotzdem Uber die Eingabe
der PLU erfolgen.

A Nicht anzeigen
(PLU Hilfe)

Der Artikel hat eine Rucknahmemadglichkeit (z.B. Glaser mit

A Ricknahme Pfand, &) .

“ Auf dem Terminal erscheint eine Trinkgeld -Abfrage zu die-

A TIP :

sem Artikel.

Der Rechnungsdruck wird fur diesen Artikel nicht ausge-

R Rechnungsdruck aus féehrt Diese Aktivierung Aschal
Rechnungsdruck des Bedieners (Kapital 2.3.11.1 ) aus.

A Nur Systembuchung Es erfolgt lediglich eine Buchung in das System hinein.
Sinnvoll bei der Installation des Moduls Kunden (Kapitel
R Kundendatenbank 2.8.3 ). Bei Aktivierung wird der Tab | KundenDB | (Kapitel

2.3.1.1.1.1 ) sichtbar.
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2.0

Matrix Office

matrix

Fortset 28Mhlglé Zusatzliche Funktionen

Begriff

A Nicht zusammenfassen

Ignoriere Rabatte

Kein Storno

Kein Sofortstorno

Pfandartikel

Zeitartikel

Zeitartikel stoppen

Vending Artikel

Auslagenartikel

Kontrollartikel

Hinweis

Gewicht

Erklarung

Der Artikel kann  wahrend der Buchung nicht mit dem glei-

chen Artikel zusammengefasst werden. Zum Beispiel: Nicht

2 Cola fg¢gr insgesamt a 4,20, S (
Cola 0 2,10.

Der Artikel wird festgelegte Rabatte (
verwenden.

Kapitel 2.4.10 ) nicht

Es ist kein Storno des Artikels maglich.

Es ist kein Sofortstorno des Artikels maglich.

Der Artikel ist ein Pfandartikel.

Es wird eine festgelegte Zeit, zur Berechnung des Preises
herangezogen. Bei Aktivierung wird der Tab | Zeitartikel |
(Kapitel 2.3.1.1.1.2 ) sichtbar.

Ist eine feste Laufzeit fur den Artikel definiert, dann kann er
mit dieser Funktion gestoppt werden (Kapitel 2.3.1.1.1.2 ).

Der Artikel erhalt eine Zahlfunktion (n+1). Damit wird eine
Auswertung maoglich.

Auf der Terminaloberflache besteht die Mdglichkeit, dass

Uber Vending Artikel diese dargestellt werden. Mit Reset
wird der Bestandszahler wieder auf null gesetzt.

Auslagen artikel (z.B. Zigaretten) sind Buchungen, welche
der Bediener dem Gast auslegt . Dieser muss auf der Rech-

nung stehen , jedoch darf er den Umsatz nicht erhhen , da
nichts verkauft wurde

Im Bedienerbericht wird dieser Artikel separat aufgelistet.

Der markierte Artikel wird als Hinweis auf dem Ausdruck
dargestellt, nachdem er einem Hauptartikel hinzugefugt
wurde.

Der Artikelpreis wird aus seinem Preis und dem Gewicht be-
rechnet. Die Angabe des Gewichts erfolgt, auf dem Termi-
nal, in einem Zusatzfenster. Eine automatische Erfassung
Uber eine angeschlossene Waage kann ebenfalls erfolgen.
Beachten Sie dann bitte die Anz eige am Terminal.

Bei Aktivierung wird der Tab | Gewicht | (Kapitel
2.3.1.1.1.3 ) sichtbar.
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2.0 Matrix Office

matrix

Fortset 28Mhlglé Zusatzliche Funktionen

Begriff Erklarung
A Schnittware Der Art|kelp"re|s vy|rd wie nachfolggnd,,abgefragt und be-
rechnet: Lange (in Meter) x  Preis (U0 / m)
A Flachenware Der Artikelpreis wird wie nachfolgend, abgefragt und be-
rechnet: Ho6he (in Meter) x  Breite (inMeter)x Pr ei s (G
" Der Artikelpreis wird wie nachfolgend abgefragt und berech-
A Anzahiware net: Anzahl (Stuck) x  Preis
" Der Artikel kann durch einen anderen, vor dem Bondruck,
A Ausdruck/ -tausch L .
ersetzt werden. Nur mit einem verbundenen Zwang (Kapitel
vor Bondruck .
2.3.1.4 ) sinnvoll.
A Ausdruck/ -tausch Bondré steht feér Bondruc_k._ Der
nach Bondr é anderen, nach dem Bondruck, ersetzt werden. Nur mit ei-
nem verbundenen Zwang (Kapitel 2.3.1.4 ) sinnvoll.
A Artikel in IC ignorieren Qer Artikel V'\'Ill’d in Matrix IC (Handbuch 4.1 EUM_MatrixIC)
nicht aufgeflhrt.
A Tel-.llmenge nicht Eine Aufteilung dieses Artikels ist nicht mdoglich.
maoglich
A Einzel-Druck/ - Position Jgder g_(_ebu_chte Ar_tl_kel, innerhalb einer Bestellung, wird als
eigenstéandige Position dargestellt.
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2.0 Matrix Office

23.1.1.1.1 | KundenDB |

Beim Buchen des Artikels wird dieser, im Konto des Kunden in der Kundendatenbank ( Ka-

pitel 2.8), vermerkt und gegeben

B3 Artikel bearbeiten...

enfalls geandert.

7 x

(D3 1071 =] Mame: [Bemer Rosti

Kombiartikel | Menikarten | Infotexte | Wallet | Guischein Option

Atikelfilter (Hashtags) | BonMonitor | KundenDB }zEuamkal | »

Betragskonto verandern: [0.00

Tage verandern: 0 2| I NurPrifung der Gultigkeit
Stunden erhshen 0 3: ™ Nur Priffung der Giiltigkeit

Abb. 90: Artikel bear beiit|dliggnein |
| KundenDB | ( Kundendatenbank )

Bezeichnung
Nur Kundeninfo buchen: A
Stiickzahler verandern:

Betragskonto verandern:

Tage verandern:
A Nur Priifung der Gilltigkeit
Stunden erhdhen:

A Nur Prufung der Giiltigkeit

Erklarung

Es wird nur eine Kundeninformation (Pizzakonto) fur den Ar-
tikel gebucht.

Die Anzahl in der Kundendatenbank wird verandert (n+1).

Das Bezahlkonto in der Kundendatenbank wird um den hier
eingetragenen Betrag geandert.

Mit Tage veréandern: wird das Golfkonto um den hier ange-
benden Tag (n+1) verandert und gegeben enfalls eine Prifung
der Glltigkeit durchgefuhrt.

Mit Stunden erhdhen:  wird das Saunakonto um die ange-
bende Stunde (n+1) verandert und gegeben enfalls eine Pri-
fung der Gultigkeit durchgefihrt.
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23.1.1.1.2 | Zeitartikel |

Bestimmte Zeitvorgaben werden fur den Artikel genutzt.

B Artikel bearbeiten... 7 X
D 2| Name: [Bemer Rosti 2
Kombiartikel | Menikarten | Infotexte | Wallet | Gutschein Option | Artikelfitter (Hashtags) | BonMonitor | KundenDB | Zeitartikel |4 »

Erste Zeitscheibe: 30 3] Minuten

Zeitscheibe: 30 2] Minuten

Max. Anzahl der Zeitscheiben Kein Limit =]

Toleranz 0 2] Minuten

Folgeartikel [ 1e9) -

Maximaler Artikel [ 129) -l

| | =] |
Abb. 91: Artikel bear beiit|dliggnein| - |Zeitartikel |

Bezeichnung Erklarung

Diese Einstellung, in Minuten, gibt den Start (z.B. ers-
Erste Zeitscheibe: ter Intervall) des Zeitartikels an und kann von den
nachfolgenden abweichen.

Alle nachfolgenden Zeiteinstellungen, in Minuten, wer-

Zeitscheibe: den hier vorgegeben.
Max. Anzahl der Zeitscheiben: Wie oft darf der Arti kel di e
) Eine Kulanzzeit, in Minuten, bevor die nachfolgende
Toleranz: . .
Zeit berechnet wird.
Folgeartikel: Nach AAbl auf A wiss derausgewahhesAc h |

tikel gebucht.

Nach AAbl auff der malxnm Anschless

Maximaler Artikel: der ausgewahlte Artikel gebucht.
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2.3.1.1.1.3 | Gewicht |

Neben der Gewichtsangabe kUnmdeNeapabkARgsigiewnsht ef
werden. Im Menipunkt Datenpflege 4 Taragewichte (Kapitel 2.3.14 ) werde diese definiert.
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B Artikel bearbeiten... 7 bd
[0 107 1 2] Name: [Bemer Rosti 12

4 | Menikarten | Infotexte | Wallet | Guischein Option | Artikeffiter (Hashtags) | BonMonitor | KundenDB | Zeiartivel | Gewicht |«

bindung [~ Waagenabfrage unterdriicken

D [Name [ Gewicht |
O™ Tellerarol 50 :
0072 Tellerkein 40
O 30 Salat Bowl Grol 240

e o] | =] e
Abb. 92: Artikel bear beiit|éligegnein| - |Gewicht]
Bezeichnung Erklarung

Alle mdglichen zusétzlichen Gewichte des Artikels wer-

Portion in Gramm: . )
den hier eingetragen.

Das Feld ist aktiviert, wenn eine Waage angeschlossen

A Waage - Anbindung: ist

Die Abfrage nach einer Waage kann, mit Aktivierung,

A Waagenabfrage unterdriicken unterdriickt werden.
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DEUTSCH

2.3.1.2 | Erweitert |

Weitere und notwendigen Einstellungen zum Artikel werden unter | Erweitert | festgelegt.

B8 Artikel bearbeiten.. ? X
(-3 1071 2] Name: [Bemer Rost 12
Allgemein | Emwoitert | Preise | Zwange | EAN Codes | Bestelungen | Stomos | Kombiartkel | Mentkarten | Infotexte | wallet <[ »

Display Text [Bemer Rosti [

Drucker Text [Bemer Rosti [

EAN Code: [

Minimumn Preis: Maximum Preis: Einkaufspreis: | 0.00
Platzbereich: | 0y Nichtangegeben -l ® D
Spartenliste (Vorschlag) ["0) Nicht angegeben B0
Feste Kostenstelle: 0 El: Vorbereitungszeit | 00:00:00 ﬂ: Zubereitungszeit: | 00:00:00 3:

Dynamisches Datenfeld

¥ Bestandszahler aktiv

[ Bestandszahler erhshen [~ Ins "Minus™ buchen erlauben ¥ Wammeldung bei 10
Aktueller Bestand 200 MNach dem Reset, beginnen mit. | 200
= o] o =] = o

Abb. 93: Artikel be ar b e iit|eEmweéitert |

Bezeichnung Erklarung

Der Artikel kann einen sprechenden Text, fir die Anzeige am
Display, erhalten. Bleibt das Feld leer wird automatisch der
Display Text: eingegebene Artikelname Ubernommen. Die Zahl im An-
schluss, im ausgegrauten Feld, gibt die Zeichenanzahl fir
diesen Text an.
Der auf dem Ausdruck (z.B. Bondruck) erscheinende Text,
kann hier eingetragen werden. Bleibt das Feld leer wird au-
Drucker Text: tomatisch der eingegebene Artikelname Ubernommen. Die
Zahl im Anschluss, im ausgegrauten Feld, gibt die Zeichen-
anzahl fur diesen Text an.

Ein EAN Code (Kapitel 2.3.1.5 ) kann dem Artikel zugeordnet

EAN Code:
werden.
Fir den Artikel kann ein Mindestpreis festgelegt werden. Bei
Minimum Preis: Nutzung muss R Freier Preis (Kapitel 2.3.1.1.1 ) aktiviert
sein.
Fir den Artikel kann ein Hochstpreis festgelegt werden. Bei
Maximum Preis: Nutzung muss R Freier Preis (Kapitel 2.3.1.1.1 ) aktiviert
sein.

Dies ist ein Informationsfeld. Der Einkaufspreis kann fir

Einkaufspreis: Auswertungen und Statistiken herangezogen werden.
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DEUTSCH

Fortset 2.8h2y gErweitert |

Bezeichnung Erklarung

Eine genaue Zuweisung des Bereiches, an dem der Artikel ge-
bucht bzw. bestellt werden darf.
Platzbereich: Bei Nutzung des Buttons @rden die im Platzbereich vor-
handenen Bereiche als Information (Fenster: Bereichsinfo) an-
gezeigt.

B pereichsinfo *

i Bereich beginnt: 1
Bereich endet: 100
Bereichsmodus: Fortlaufend

Abb. 94: Platzbereich --
Bereichsinfo

Es besteht die Mdglichkeit, der Warengruppe eine erganzende
Eigenschaft hinsichtlich lhres Verwendungszweckes, in Form

. einer Spartenliste, zuzuweisen.
Spartenliste

(Vorschlag): Bei Nutzung des Buttons @rden die in der Spartenliste
enthaltenen Artikel als Information (Fenster: Bereichsinfo) an-
gezeigt.

B8 Bereichsinfo X

i Friihstiick

{1150) Kontinentales Frihstick
{1152) Brunch

(1153) Birchermusli

(1154) Cornflakes

(1153) Fruchtjeghurt

(1156) Mp Marmelade

(1157) Butter

13533 Wi

(2228, . Wihocacan
(2230) Tee Verbena
(2231) Tee Kamille

Abb. 95: Spartenliste -
Bereichsinfo
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2.0 Matrix Office

Fortset 2.8h2g ¢Erweitert |

Bezeichnung

Feste Kostenstelle:
Vorbereitungszeit:
Zubereitungszeit:

Dynamisches Datenfeld:

R Bestandszahler aktiv

A Bestandszahler
erhdhen

Alns AMinusht
erlauben

A Warnmeldung bei:
Aktueller Bestand:

Nach dem Reset,
beginnen mit:

k

Erklarung

Dem Artikel kann eine feste Kostenstelle ( Kapitel 2.4.19 ) zu-
gewiesen werden.

Es kann eine Vorbereitungszeit in
Stunden : Minuten : Sekunden vorgegeben werden.

Es kann eine Zubereitungszeit in
Stunden : Minuten : Sekunden vorgegeben werden.

Weitere Information  en und Konfigurationen kénnen hier ein-
getragen werden.

Der Artikel ist im Artikelbestand (Kapitel 2.3.2 ) sichtbar. Der
jeweilige Artikel, im Artikelbestand, wird bei einer Buchung ak-
tualisiert und sein Bestand verringert sich.

Die gebuchte Anzahl erhéht den aktuellen Bestand.

Sollte der Artikel AAusfA sein,
am Terminal angezeigt. Bei Aktivierung dieses Punktes wird
ein Buchen trotzdem ermdglicht.

Beim Erreichen oder  Unterschreiten der eingetragenen Anzahl
wird eine Warnmeldung ausgegeben.

Wie viele Artikel sind aktuell vorhanden.

Es wird die Anzahl der Artikel nach einem Reset angegeben.
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2.0 Matrix Office

2.3.1.3 | Preise|

Fir den Artikel kann der Preis fur die jeweilige Preisebene ( Kapitel 2.4.9 ) festgelegt wer-
den. Zu diesem Zweck ist die Spalte Preis, bis auf die Zeile  Standard Preis , editierbar.
B Artikel bearbeiten... ? *

D Name: [Bemer Rost [ 2

Aligemein | Erweitert | Preise }zwnge | EANCades | Bestellungen | Stomos | Kombiartikel | Menikarten | Infotexte | Wallet 4 »

[ Name [ Preisebene [ preis |

1350

Standard Preis

20:00-23:00
Preisebene 0 20:00-23:00

e | e R

Abb. 96: Artikel bear beiit]|ePreiée |

Unter der Spaltenuberschrift Preis wird der (Standard) Preis: aus | Allgemein | (Kapitel
2.3.1.1 ) angezeigt.
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2.3.1.4 | Zwange |
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Zwange werden ausgelost wenn der Arti kel einen hinterlegten AE
Dies ist u.a. nitzlich bei der Abfrage von Eigenschaften eines Artikels, dem Zusammen-
stellen des Gesamtgerichtes bzw. bei einem gewilnschtem Zusatzverkauf.
B Adtikel bearbeiten... ? b4
D 2] Name: [Bemer Rosti [ 2
Aligemein | Erweitert | Preise | Zwéinge }EAN Codes | Bestellungen | Stormos | Kombiartikel | Menkarten | Infotexte | WaHetL
Nr ‘PLU |Amke\ ‘F‘rels ‘Eenumerprews ‘Hmwe\s \ H Ebene L .
1 1000 Shiraz Pirsmimma 04 000  nein nein Einstellungen
2 1020 SeccoRose 0.2 500  nein nein H ‘ Ge=zimies
[itkel wabien
4 1065 Gemusetsller 1450 nein nein hzp ¥ Zwang ist aktiv
B 1% taie imaSeml 1250 o e Loshen | [~ inakivin rascbene
7 1320 Rahmschnitzel 480 nein nein Aktiv in | Inaktiv in Preisebene
8 1356 Spargel Kartoffeln 1630 nein nein [0 mmerakiy =]
9 1621 Sauvignon Blanc 0.2 550 nein nein

[~ Kann abgebrochen werden
™ Anzahl ibernehmen

I" Auslaseartikel laschen

I Rekursiv
x-mal wiederholen
[0 Alle Artikel =] [1621) Sawignon Blanc 0.2 (5.50) Eako) 6-mal 2
; ) Benutze Gangsteuerung
Aktuelle Zwangseingabe editieren Preis
0) Keine -
[ MNutze Preis [1220 [ Als Hinweis benutzen oK @ Standard
[~ Gang unterbrechen
 Nullpreis

I Alle Artike! als Hinweis buchen

Hilfe | = = = Abbrechen

Abb. 97: Artikel bear beiit|eZwange |

;

Ein haufiger Zwang ist die Kombination mit einem Hinweisartikel ohne Preis, aber mit ei-
nem Hinweis fir die Kliche (z.B. die Garstufen eines Steaks).

Bezeichnung Erklarung

Ebene: Welche Ebene soll fur welche Zwangsabfrage gelten. Eine
Zuordnung kann entweder Uber die Tasten p q oder durch
ein direkte Zahl -Ei ngabe (z.B. 2, ¢é) erf
Wichtig: Immer darauf achten in welcher Ebene die An-

passungen gerade vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der Abfrage wird mit diesen Buttons beein-
flusst.

Ein ausgewahlter Artikel(zwang) wird der Liste hinzugefigt.

Der markierte Artikel(zwang) wird geléscht

Auswabhllisten fiir In der linken Auswabhlliste kann eine eingrenzende Suche

Warengruppe und Artikel nach Warengruppen und in der rechten Auswahlliste dann

nach dem Artikel erfolgen.
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2.0 Matrix Office

matrix

Fortset 28Mh4g ¢Zwéange |

Bezeichnung

Aktuelle Zwangseingabe
editieren

A Nutze Preis:

A Als Hinweis benutzen

Preis

8 Standard

€ Nullpreis

Einstellungen

A Zwang ist aktiv

A Inaktiv auf Preisebene

Aktiv in / Inaktiv in
Preisebene
A Kann

abgebrochen werden

A Anzahl
Ubernehmen

A Ausldseartikel Idschen

A Rekursiv

x-mal wiederholen

Benutze

Gangsteuerung

A Gang
unterbrechen

A Alle Artikel als
Hinweis buchen

Hinweis: Der

Erklarung

Fur den gewabhlten Artikel in der Liste wird ein neuer, zu nut-
zender Preis, festgelegt.

Der Artikel soll nur als Hinweis genutzt werden.

Die Einstellungen werden, fur den in der Liste gewahlten Ar-
tikel, tbernommen.

Jeder Artikel wird mit seinem Preis angezeigt. Die Summe aus
allen ergibt dann den Gesamtpreis.

Der AAusl °seartikeld wird mit
nachfolgenden Artikel erscheinen auf der Rechnung ohne
Preis.

AAusl °searti kel soll
preis, nicht geloscht werden, da sonst die ge-
samte Auswahl keinen Preis mehr beinhaltet.

Weitere Einstellungen zu den Zwangen werden hier festge-

legt. Die Funktionen werden mit dem Setzen eines Hakens
aktiviert. Einige Einstellungen sind selbsterklarend und wer-
den nicht weiter erlautert.

Istimmer aktiviert und kann mit den folgenden Zeilen, fir die
Preisebenen, begrenzt werden.

Es erfolgt ein Abbruch der Abfrage ohne Buchung des
Zwangs.

Die eingetragene Anzahl des Bestellartikels wird ibernommen
oder es erfolgt eine wiederholte Anfrage.

Die Abfrage wird zielgerichtet auf weitere Artikel, welche wie-

derum weitere Zwange abrufen, fortgesetzt (Verschachte-

lung).

Die Abfrage wird so oft wiederholt, wie Uber die Tasten pq
ausgewahlt oder durch ein direkte Tasten -Eingabe eingege-
ben wurde.
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2.3.1.5 | EAN Codes |

Eingabe der EAN Code Nummer fir den jeweiligen Artikel. Dies kann entweder manuell
oder durch scannen, wenn ein Barcodescanner angeschlossen ist, geschehen. Dabei sind
die EAN -Restriktionen, 13 -stellige Zahlenkolonnen, hier ohne Bedeutung.

B Adikel bearbeiten... ? bs
[ (1071 2] Name: [BemerRost 12
Allgemein | Erweitert | Preise | Zwsnge | EANCodes | Bestellungen | Stomos | Kombiartkel | Menakarien | infotexte | Wallet «|»

D [Ean | Neu
3 1234567899874

Leschen
= o o =] = —

Abb. 98: Artikel bear beiit|eEANCodes |

Bezeichnung Erklarung

| Neu | Es wird ein neuer EAN  -Code hinzugefigt.

| Bearbeiten | Der bereits zugeordnete EAN - Code kann geandert werden.
| Léschen | Der ausgewahite EAN -Code wird geldscht.
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2.3.1.6 | Bestellungen |

Mit | Bestellungen | wird die Zuordnung von Bestell -Druckern und deren Layouts getrof-

fen.

B8 Artikel bearbeiten.. ? X
D: 2] Name: [Berner Rasti 2
Aligemein | Erweitert | Preise | Zwange | EAN Codes ‘Slomos | Kombi | | infotexte | wallet «|»

Drucke nach
Drucker [ Layout [Nachdruek | Neu
(1) Lokaler Bondrucker  (8020) 80mm [DE] Einzelbon (Single Receipt) hinzufagen
(1) Lokaler Bondrucker  (8017) 80mm [DE] #Nachdruck# Bon Standard (Receipti Standard) X
Bearbeiten
Léschen
Alles loschen
I Kein Ausdruck
| | =] =]

Abb. 99: Artikel bear beiit|eBastllungen |

Bezeichnung Erklarung

Hier werden die entsprechenden Drucker und ihre Layouts
zugeordnet. Diese gelten dann fur Bestellung, Splitt und Bon
Nachdruck. Diese Einstellung uberschreibt die Einstellungen
der Oberwarengruppe. Die Einstellungen der zugehdrigen
Artikel werden dafir abe  r genutzt.

Es stehen nur die Drucker zur Verfligung, welche bereits an-
gelegtwurden ( Kapitel 2.4.5 ). Es kénnen auch mehrere Dru-
cker mit unterschiedlichen Layouts ausgewéhlt werden.

Wird A Kein Ausdruck, durch setzen eines R Hakens akti-
viert, wird  kein Druck am entsprechenden Gerat ausgege-
ben. Die Daten liegen aber weiterhin im Spoolpfad des Dru-
ckers vor.

Drucke nach

A Kein Ausdruck

| Neu | Es wird ein neuer Drucker hinzugeflgt.

Es wird ein Drucker fir Nachdrucke hinzugefugt. Dieser ist

|Nachdruck hinzuftigen | mit einem X (Groles X) gekennzeichnet.

| Bearbeiten | Der bereits zugeordnete Drucker kann geandert werden.

| Ldschen | Der ausgewahlte Drucker wird geléscht.

Eswerden alle, in der Liste, gezeigten Drucker geldscht. Un-
| Alles Léschen | abhangig davon , ob diese Ausgewahit sind oder nicht. Eine
Wiederherstellung ist  nicht mdglich.
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2.3.1.7 | Stornos |

Unter | Stornos | wird die Zuordnung von Storno -Druckern und deren Layout getroffen.
B Artikel bearbsiten... 7 bd
D 2] Name: [BemerRost [ 2

Allgemein | Erweitert | Preise | Zwsnge | EAN Codes | Bestellungen | Stornos | Kombiartikel | Menakarien | Infotexte | Wallet «|»

Drucke nach

Drucker

‘ Layout

=

(1) Lokaler Bondrucker

(80020) D0mm [DE] Bon Terminal Stemo (Receipt/ Void)
Bearbeiten

Alles loschen
I Kein Ausdruck
i | o] =] = strechen

Abb. 100: Artikel be ar b e iit|eStomos |

Bezeichnung

Drucke nach

A Kein Ausdruck

| Neu

| Bearbeiten

| Ldschen

| Alles Ldschen

Erklarung

Hier werden die entsprechenden Drucker und ihre Layouts zu-
geordnet. Diese gelten dann fiir Stornodrucke. Diese Einstel-
lung Uberschreibt die Einstellungen der Oberwarengruppe.
Die Einstellungen der zugehorigen Artikel werden dafir aber
genutzt.

Es stehen nur die Drucker zur Verfligung, welche bereits an-
gelegt wurden  (Kapitel 2.4.5). Es kénnen auch mehrere Dru-
cker mit unterschiedlichen Layouts ausgewahlt werden.

Wird A Kein Ausdruck, durch setzen eines R Hakens aktiviert,
wird kein Druck am entsprechenden Gerat ausgegeben. Die
Daten liegen aber weiterhin im Spoolpfad des Druckers vor.

Es wird ein neuer Drucker hinzugefigt.
Der bereits zugeordnete Drucker kann geandert werden.

Der ausgewahlte Drucker wird geldscht.

Es werden alle in der Liste gezeigten Drucker geldscht. Unab-
hangig davon , ob diese Ausgewahlt sind oder nicht. Eine Wie-
derherstellung ist  nicht mdoglich.
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2.3.1.8 | Kombiartikel |

Verschiedene Einzelartikel kdnnen in einem Kombiartikel zusammengefasst werden. Es
kénnen nicht nur unterschiedliche Artikel, sondern auch Artikel aus unterschiedlichen Wa-

rengruppen Beriicksichtigung finden. Diese Artikel durfen auch Kostenstellen und Preis en
zugeordnet werden. Dies erleichtert gegeben enfalls spéatere Auswertungen.
B3 Artikel bearbeiten.. ? X

D 2] Name: [Bemer Rost [ 2

Aligemein | Erweitert | Preise | Zwange | EAN Codes | B Stornos | Ki ] Infotexte | Wal\etJL

Mehrwertsteuer von

Nr [ PLU [arikel [ Preis [ Kostenstelle |
1...1139 Broccoli 000 <None>

2 1144 SpatzZle 000 <None> " Kombiartikel
3 7007 Erbsenreis 150  <None>

4 7800 Safranreis 220 <None>

oM

¥ Zusammenstellbar

Min1 Auswahl e
Max 2 Auswahl =
W Jeden Eintrag nur einmal
Diverses
I Freier Preis
[” Anzahl ibernehmen

[130) 130 Beilagen ohne Preis ~| [ 1139) Broceoli (0.00) = J J

e | o = bbenchen

Abb. 101: Artikel b e ar b e iit| &oméiartikel| - Beispiel
Bezeichnung Erklarung

Mehrwertsteuer von

Mit der jeweiligen Auswahl, wird die Mehrwertsteuer auf den

8 Hauptartikel Hauptartikel oder Kombiartikel berechnet.

¢, Kombiartikel

Mit Aktivierung (Setzen des Hakens) kann eine zusétzliche

R Zusammenstellbar Abfrage, am Terminal, erfolgen.

Hier im obigen Fenster z.B. werden die Kombiartikel auf

R Jeden Eintrag nur mindestes 1 aber maximal 2 Artikel beschrankt. Zusatzlich
einmal darf aber jeder zusatzliche Artikel nur einmal ausgewahlt
werden. Im Terminal erfolgt dazu eine Auswabhl - Abfrage.
Diverses
A Freier Preis F¢r den Kombiarti kel kann ein

gewahlt werden (Artikel mit haufigen Preisschwankungen).
Wird der Haken bei Anzahl ibernehmen gesetzt, werden im-

A Auswahl tibernehmen .
mer alle voreingestellten Mengen (Anzahl) ibernommen.
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2.3.1.9 | Menukarten |

Menukarten kénnen Tages - (z.B. Mitternachtskarte) und

saisonbedingt (z.B. Spargelkarte)

nur einige oder spezielle Artikel enthalten. Aber auch jede andere Art der Eingrenzung der

Arti kel zu einer Akleinerenh
kann an Bediener n, Tische n oder Terminals erfolgen.

B3 Artikel bearbeiten... ? *
[0 1071 =] Name: [Bemer Rast 2
Aligemein | Erweitert | Preise | Zwange | EAN Codes | stomos | K | ‘ Infotexte | Wallet 4| »

iD_[Name |
1 Roomsenvice
= o o =] = —

Abb. 102: Artikel b e ar b e iit|®enékarten |

Der Artikel kann einer oder mehrerer Menukarte(n) (Kapitel

matisch hinzugefigt.

oder

speziellen

2.3.10 ), mit setzen des Ha-
kens, zugewiesen werden. In der Liste werden alle angelegten und verfiigbaren Mentkar-
ten angezeigt. Neu erstellte Menukarten werden dieser Liste im Tab | Menukarten | auto-
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2.3.1.10 | Infotexte |

Die | Infotexte | sind nur rein informativ und dienen lediglich der besseren Erklarung.
Erstellt werden diese unter Artikel 4 Artikel Infotexte (Kapitel 2.3.17 ) und Artikel 4 Info-
textgruppen (Kapitel 2.3.18 ).

B Artikel bearbeiten... ? b e
(o2 1071 =] Name: [Bemer Rast 12
Allgemein | Erweitert | Preise | Zwange | EAN Codes | stormos | & ] Infotexts ‘WaHat s

Zugewiesene Gruppen Vorhandene Artikel Infotextaruppen (Zuweisen mit Doppelklick). inklusive Artike! Infotexte
Nr [ Name | Nr [ Name | [nr [ Name |
1 ColalPepsiiRC Cola 7 ZutatWeizenbrot
2 Cappucino 8 Hefe

3 Senving Cold/ Glas
4 Serving Hot/Mug

5 Zubereitung Weizen
6 Muffin mit Nuss
301 Blauer Zweigel

41
Infotext
100 g Weizen
vom Bauemn der nix hat
und 200 ml Wasser
| o =

Abb. 103: Artikel b e ar b e iit|&fotéxte |

Bezeichnung Erklarung

Dem Artikel sind entsprechend angezeigte Artikel

Zugewiesene Gruppen Infotextgruppen zugewiesen.

Vorhandene Artikel Infotextgruppen Alle angelegte Artikel Infotextgruppen und dazu-
(Zuweisen mit Doppelklick), gehorigen Artikel Infotexte werden hier aufgelis-
inklusive Artikel Infotext tet.

Ist im Artikel Infotext eine Information hinterlegt,
Infotext wird diese hier, Gber den jeweils ausgewahlten Ar-
tikel, angezeigt.
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2.3.1.11 | Wallet |

Es kdnnen Einstellungen fir (Sammel

B Artikel bearbeiten.

- und Einlése -) Punkte vorgenommen werden.

D 1010 =] Name: [carpaceio vom Thunfisch

lgemein | Erweitert | Preise | Zwange | EANCodes | B | stomos | ¥ |

W Sammel-/ Einlasepunktekonto

Standard Punktekonto zum Sammeln von: zum Einlésen von

o] | =
] | |4l

zum Sammeln von zum Einlosen von:

O
4

zum Ssmmelnvon: [0 =] zum Einlssenvon: [0
o 3

1. Punktekonto

[4v!

2 Punktekonto

4

3. Punktekonto zum Sammeln von zum Einlgsen von: |0

Preis bei Nutzung von Einlssepunkten: [0.00

Infotexte | Wallet | «|»

Sammelpunkte: 0 Einlésepunkte: 0

’T

bive | =] =] = abbrechen
Abb. 104: Artikel be ar b e iit|analiet |
Bezeichnung Erklarung

R Sammel - / Einldsepunktekonto

Standard Punkte konto zum Sammeln von

zum Ei nlése n von:

Preis bei Nutzung von Einlésepunkten:

Sammelpunkte Einlosepunkte

Die Sammel punkte : die fur diese Artikel
mdglich sind, kdénnen hier festgelegt
werden.

Die Einlose punkte : bilden dann den je-
weiligen Gegenwert zu den Sammel-
punkten.

Der Preis, der diesem Artikel zugewie-

sen wird, welcher dann mit den Einl6s e-
punkte n aufgerechnet wird.

Hier wird die jeweilige Gesamtsumme
angezeigt.
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2.3.1.12 | Gutschein Option |

Die | Gutschein Option | ist zusammen mit dem Matrix POS GmbH Add -on Gutschein (Vou-
cherService > 6.2.1 -DE_Gutscheinverwaltung_InstallKonfig ) verfugbar. Es kdnnen sowohl|
Gutscheine, als auch Tickets fur verschiedene Anbieter angelegt werden.

B3 Artikel bearbeiten... ? bd

D =] Name: [Bemer Rast [ 2

EANCodes | Bestellungen | Stormos | Kombiartikel | Menikarten | Infotexte | Wallet | Gutschein Option | Artikefflter (Hashtags) IJL

 Keine  Ticket & Gutschein Option

VoucheriGutschein erzeugen: ¥

Typ: [ E|

MOP: [+ E|

Bemerkung [sommer. Sonne. Sonnenschein...

MPE [ E|

Voucheraktion [.pack die Badehase ein!

Ticket Zusatzartikel: [ 1424 Apfelstrudel mit Vanillesauce ~|

‘Zusﬁtzhche[]alen

|
] o] =] =1
Abb. 105: Artikel b e ar b e iit|eGntgchein Option | - Beispiel

Bezeichnung Erklarung
8 Keine Die Gutschein Option bleibt ohne Funktion
¢ Ticket Bei Auswah!l wird ein Ticket (z.B.
¢, Gutschein Option Bei Auswahl wird ein Gutschein (z.
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Fortset 28Mhlg é| Gutschein Option |

Bezeichnung

Voucher/Gutschein
erzeugen: A

Typ:

MOP:

Bemerkung:

MPE:

Voucheraktion

Ticket Zusatzartikel:

Zusatzliche Daten

Erklarung ‘

Es wird fir den Artikel ein Voucher/Gutschein in der Datenbank
erstellt.

Dem jeweiligen Anbieter wird sein Typ, also Nummer/ID, zuge-
wiesen.

MOP (Method of Payment) bezieht sich auf die verschiedenen
Mdglichkeiten, mit denen Kunden beim Kauf eines Produkts oder

einer Dienstleistung Zahlungen leisten kdnnen ,wiez.B. ineinem
Physischen - oder einem Online -Geschéft.

Eine fur den Gutschein oder Ticket wichtige Information kann
hier eingetragen werden.

Das zentrale Property Management System (MPE= Multi Pro-
perty Edition von protel) stellt Daten und Funktionalitaten an je-
dem Standort in Echtzeit zur Verfligung.

Wenn vorhanden, kann hier eine entsprechende Aktion vermerkt
werden.

Zu den Artikel(n) entsprechende Zusatzartikel (z.B. ein Straul3

Rosen, ¢é) werden hier vermerkt. Di
nauso angelegt, wie jeder andere Artikel auch. Es wird aber im

Artikel 4 | Allgemein | einen Haken bei R Hinweis gesetzt (Ak-
tivierung).

Zusatzliche Informationen zum erstellten Gutschein/Ticket.
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2.3.1.13 | Artikelfilter (Hashtags) |

Artikelfilter stellen eine Zuordnung zu bestimmten Eigenschaften des Artikels dar. So kdn-
nen z.B. bei Allergien (z.B. Schalen - und Krustentiere) bestimmte Produkte bei Bestellung
ausgeschlossen werden.

B Adikel bearbeiten... ? X
(-3 (1071 2] Name: [BemerRost 2
o | Mentkarten | Infotexte | Wallet | Gutschein Option | Artikeffitier (Hashtags) IBDnMomtor | KundenDB | Zeitartikel | Gewicht | «
Vorhandens Artikelfiller (Hashtags) Zugewiesene Artikelflter (Hashtags)
1d [ Name [Tag d [ Name [ Tag \
1 Weizen weizen 3 E e
2 Roggen roggen 4 Mich mich
51 Alkohol alkohol
61 Hefe hefe
-1
-
—
=
]
R EEEE p——

Abb. 106 : Artikel b e ar b e iit]|eArikelfilter (Hashtags) |

Bezeichnung Erklarung

Vorhandene Artikelfilter Alle aktuell vorhandenen Artikelfilter werden hier ange-
(Hashtags) zeigt.

Zugewiesene Artikelfilter Die zugewiesenen Artikelfilter werden dem aktuellen Arti-
(Hashtags) kel zugeordnet.
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2.3.1.14 | BonMonitor |

Dem Artikel werden entsprechend ein oder mehrere BonMonitore ( Kapitel 2.4.4 und Hand-
buch 6.4.3 EUM -DE_Matrix_BonMonitor ) zugewiesen. Wird ein Artikel mit einer Waren-
gruppe verknipft, so werden auch die hier zugewiesenen BonMonitore in der jeweiligen
Warengruppe (Kapitel  2.3.3 ) angezeigt .

B3 Artikel bearbeiten.. ? X
(22 1071 =] Name: [Bemer Rast 12
# | Menkarten | Infotexte | Wallet | Guischein Option | Artikelfiter (Hashiags) | BenMonitor | KundenDB | Zeitartikel | Gewicht | 4
¥ BonManitor
-0 1 Theke
LB 2Kiche
Bemerkung [
Hife =] | =] » Abbrechen

Abb. 107 : Artikel b e ar b e iit|eBandonitor |

Bezeichnung Erklarung

Bei Setzen des R Hakens vor BonMonitor wird die Funktion akti-
viert. Durch Entfernen des Hake ns, werden die BonMonitore flr
diesen Artikel deaktiviert.

X BonMonitor
Die angezeigten BonMonitore werden der Oberwarengruppe zuge-
wiesen. Ein oder mehrere BonMonitore werden mit setzen R eines
Hakens aktiviert.

Bemerkung: Hinweismdglichkeit zu den dargestellten BonMonitoren.
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231141 Arti kel

In diesem Beispiel werden Artikel fur

f

¢ r A Gan gn BooMohitork e-nBeispie!

AGang schicken f an den BonMonitor erstellt.

In diesem Beispiel erhalt der Artikel:
erhalten die gleiche Anfangssyntax
Gang schicken .

Bei allen zu erstellenden Géangen wird im Tab |
rechten Seite des Fensters), der Rechnungsdruck ausgeschaltet

Wichtig: Fir jeden Gang werden 2 Artikel benétigt . Diese werden sich nacheinander
aus den Zwangen aufrufen.
Beispiel i 2 Artikel je Gang
Artikel ID: 12001 Name: 1 Gang kann und
Artikel ID: 12031 Name: 1 Gang kann
Artikel ID: 12002 Name: 2 Gang kann  und
Artikel ID: 12032 Name: 2 Gang kann
e

Gang schicken die ID: 12000 . Die Gange 1 bis 5
120é (12001/12031, 12002/12032, €) wie

Allgemein |, in der Optionenliste (Auf der

(R Rechnungsdruck aus ).

1. Eswerden, entsprechend = (AR o
der Gange, zuerst1 0 Ar- : T T
tikel fur 5 Gange erstellt. Erweitert | Preise | Zwange | EAN Codes | stomos | K Infotexte \WEHetJL
Am Beispiel von 1 Gan Farbuosichnung: [ Gorg ‘ e :

e Sp e 0 . . _a g Butiontext [1Gang kann [ 11 |0 Freier Preis
kann werden die benoti- Preis | 5% Touwnrie [5 3 | ke
gen weiteren Gange 2 bis T [158) 199 Hinweise Speisen =l g E z‘u“:::::::a"‘mu Hife)
5 konfiguriert. Steverlm Haus: [0 Nt anasgeoen BRI =pimmm——" |
Steuer Auler Haus: | o) Nichtangegeben =l SJ E T Systembuchun ]
— N — —eee — b tenbank
Dazu wird zuerst ein Arti- Abb. 108: Artikel b FAligeriein & 1<
. i ) CArti ke e a fAtgemetn¢ n €
kel mit der ID: 12031 R Rechnungsdruck aus 1
und dem Namen: 1 Gang Beispiel: ID 12031, Name: 1 Gang kann
kann erstellt.
|m Tab | BonMonitor | B Artikel bearbeiten... ? X
wird der R BonMonitor i BE =i Neme: [T Gang kamn [

aktiviert und alle Moni-
tore, auf den en die Mel-
dung erscheinen soll aus-

gewahlt.
Im Feld hinter Bemer-
kung: wird callCoursel

eingetragen.

Analog dazu bei den Gan-

gen 2 (12032) bis 5
(12035) dann: call-
Course?2, callfc

Abb. 109: Ar ti kel

Artikeffilter (Hashtags) ' 4

Bestellungen | Stomos | Kombiartikel | Menikarten | Infotexte | Wallet | Gutschein Option

¥ BonMonitor

1 Theke
2 Kiiche

== EE]

b e a fBordMonitag |n é-

R BonMonitor 1
Beispiel: R 1 Theke, R 2 Kiiche, Bemerkung: callCoursel
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Fortset 28hig& Arti kel f ¢r AGamBonMonitori cBReispiel a

2. Im Anschluss wird der B avicl earbeiten. o
Artikel 1 Gang kann  mit T R = =

der ID: 12001 erstellt.

Erweitert | Preise | Zwange | EANCodes | Bestellungen | Stomos | Kombiartikel | Menikarien | infotexte | Wallet «|»

Im Tab | Zwénge | wird
der soeben erstellte Arti-

kel ID: 12031 und dem
Namen: 1 Gang kann mit

dem Button der

Liste hinzugefigt.

Des Weiteren werden die
Punkte:

R Zwang ist aktiv

R Anzahl ibernehmen
R Ausloseartikel l6schen
und R Rekursiv Anzahl
aktiviert.

Unter Benutze Gangsteu-
erung wird aus der Liste

1) 1. Gang
ausgewabhilt.

Analog dazu bei den Gan-
gen 2 (12002) bis 5
(12005) dann: 2. Gang,
3. Gang, ¢&

Abb. 110: Ar t i kel

O Artikel inaktiv

Kurzbezeichnung [1 Gang kann [ O Freior Toxt
Buttontext [1 Gang kann [ O Freier Preis
— |0 ken o
Preis [ 000 TowchPrio: [58 = |0 mreronachtrage
Warengruppe: [138) 199 Hinwsise Speisen 4] =) g :‘Ghia":a‘ge" (PLUHIfe)
icknahme:

Steuer Im Haus [ 0) Nichtangegeben

39 |
Rechnungsdruck aus

ﬂg Erors o
/D‘«v ndategbank oy

Steuer AuBer Haus | 0) Nichtangegeben
¥ Pl P — e

5

b e a fAtigemetn ¢ n €
R Rechnungsdruck aus 1
Beispiel: ID 12001, Name: 1 Gang kann

B Atikel bearbeiten... 7 b4

I Name: [1Gang kann 1

Allgemein | Erweitert | Preise EANCodes | Bestellungen | Stomos | Kombiarlikel | Menikarten | Infotexte | wallet <] »

Ebene: 1 2

N [ PLU [ Artikel [ Preis | Benutzter Preis | Hinweis | t

0.00  nein nein | |

212031 1Gang kann
i Beschreibung
[Artikel wahlen
Neu
¥ Zwang ist aktiv
Loschen I Inakivin Preisebene

Aktivin / Inaktivin Preissbene

0) Immer Aktiv =

I™ Kann abgebrochen werden

W Anzahl ibemehmen
¥ Auslsseartikel I5schen

V¥ Rekursiv

x-mal wiederholen

1-mal =
Benutze Gangsteuerung
[ 0) Alle Artikel ~| | 1000) Shiraz Piramimma 04 (0.00) =0
1) 1. Gang I
Aktuclle Zwangseingabe editieren Preis T o oo
Nutze Preis [96.00 Als Hinweis benutze o @ Standard
O ez A O il e 2 near I Alle Artikel als Hinwsis buchen
 Nullpreis

Hilfe
Abb. 111: Ar t i kel

HIEEIE]

b e a rZwanget| en é
Beispiel: ID 12001, Name: 1 Gang kann
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3. Sind alle Gdnge 2 bis 5 B At besrbeien.. R
konfiguriert, o: 2] Name: [Gang schicken (B

also 12002/12032 ’ Erwei(en | Preise | Zwanae | EAN Codes | Bestellungen | Stomos | Kombiartikel | Mentkarten | Infotexte IWaIIe(JL
12003/12033 s é s w O Artikel inakiv
i k Kurzbezeichnung: |Gang schicken [ 2|0 Freier Text
jetzt der Artikel — [ sercken \ =[O Froierpreis
. . — |0 KeinHardcompress
Gang schicken  mit der Preis [ 000 TowshPro [5 3] |0 mtersnacrrage
= O Nicht (PLU Hilfe)
ID: 12000 erSte”t. Warengruppe: [199) 199 Hinweise Speisen =] g 0 H‘_ufckna::;':e" i)
Steuer Im Haus: [ 0) Nichtangegeben -l g F
. Steuer Aufler Haus: [ 01 Nicht angegeben -l g ST Sy
Im Tab | Zwénge | wer- ey e p | Ko,

den die erstellte Artikel
. . . Abb. 112: Ar t i kel b e afAtligemeing n-€
ID: 12001 bis ID: 12005 R Rechnungsdruck aus 1

mit dem Button der Beispiel: ID 12000, Name: Gang schicken
Liste hinzugefigt.

. . B Artikel bearbeiten, ? X
Des Weiteren werden die
Punkte: ID: 3] Name: [Gang schicken [ s
R ZWang ISt aktiv , Allgemein | Erweitert | Preise EAN Codes | B | stomos | K 1| Mena Infotexts ‘WﬂHetJL
R Anzahl Ube.rnehmen 1 Nr [ PLu [ arikel [ Preis | Benutzter Preis | Hinweis | 1 ‘ Efne ’ L =
R Ausloseartikel loschen D ot =

1 ang kann nein nein Artikel wahlen

und R Rekursiv. Anzahl 3 12004 4 Comgharm 000 e N | |
akthlert. 5 12005 5Gang kann 0.00 _ nein nein Lsschon 5 oo

Aktiv in / Inaktiv in Preisebene

0 Immer Aktiv -
Unter Benutze Gangsteu- T
erung wird aus der Liste B S
. [V Ausloseartikel Ioschen
O) Keine ¥ Rekursiv
ausgew ahlt x-mal wiederholen
1-mal $
Benutzs Gangst
[192) 198 Hinweise Speisen | [12005) 5 Gang kann (0.00) | g %
eine al
Aktuelle Zwangssingabe sdiisren Preis e
ol
B (e [(d ) (e e oK Standard I Alle Arikel als Hinweis buchen
© Nullpreis

v | e e e I otrechen

Abb. 113: Ar t i kel be afZwanget en é
Beispiel: ID 12000, Name: Gang schicken
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4. Die Nutzung der BonMonitor  -Funktionalitat setzt einen installierten und lauffahigen
BonMonitor voraus. Weitere Informationen zum BonMonitor erhalten sie im Hand-
buch 6.4.3 EUM -DE_Matrix_BonMonitor

Nach Aufruf des BonMo-
nitor - Clients mittels Bon-
MonitorClient.exe

( z . B\Matr& \BonMoni-
tor \BonMonitorClient )
wird der Monitor geoff-
net.

Im Monitorbildschirm
oben rechts , wird

4 Menu angeklickt und

aus der Liste Einstellun-
gen gewahlt.

Abbruch 4.4 Speichern

Abb. 114 : BonMonitor i Client 4 Meni 4 Einstellungen

Auf der linken Seite wird 4 Funktional 4 Gang Handhabung

nun 4 Funktional ausge-
wahlt.

ShiEl@Gang Handhabung

werden die benétige Ein-
stellungen zum Gang Ab-
ruf gesetzt.
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2.3.2 Artikelbestand

Im Artikelbestand ist jeder Artikel mit aktiviertem Bestandszahler, inklusive seiner aktuel-
len Bestandsmenge, ersichtlich. Eine Anderung des Artikelbestandes erfolgt durch die Bu-

chung des entsprechenden Artikels. Die Aktivierung des Artikelbestandes erfolg tim Artikel
4 | Erweitert | (Kapitel 2.3.1.2 ) und dann durch setzen des Hakens bei X Bestandszéhler.
_ ’}(‘ Datenpflege ﬂ PLU | Artikel | Menge ||

; 1018 Lachsvariation 125.000

Artikel 1077 Rinderfilet mit Riesencrevetten 83.000

v 1092 Hirschgulasch 23.000
| Artikelbestand 1887 Linguine Black Tiger 223.000

oty
Aarena’ nnas ™ o,

Abb. 115: Artikelbestand - Liste der Artikel

2.3.3 Warengruppen

In Warengruppen kdnnen Artikel (Kapitel 2.3.1 ) eingeteilt werden , um die Verwaltung des
Sortiments und ihrer Organisation zu erleichtern. Die Bildung von Warengruppen basiert
auf verschiedenen Geschichtspunkten, wie z.B. Produkttyp und Verwendungszweck.

Warengruppen sind die Zusammenfassung einzelner Artikel anhand eines gemeinsamen
Merkmals zu einer Gruppe. Als verbindende Merkmale kdnnen z. B. Herkunft (z. B. Weine

aus Chil e, é) , Verwendungszweck (z.B. Getranke, é) ,
ergan zende Eigenschaften hinsichtlich eines Verwendungszweckes (z.B. Alle Produkte fir
ein Fr¢ghst ¢gck, é) rel evant sein.

Hinweis:  Warengruppen missen Oberwarengruppen (Kapitel 2.3.4 ) zugeordnet werden.

5 75¢] Datenpfioge 1|10 | Name | oberwarengruppe | im Haus | Auter Haus | Frio ||| Warengruppen ]
" 100 100 Vorspeise: 10 1
- ’ﬁ Artike! 101 101 Salate 10 Suchen

9 102 102 Suppe i)
0 | Artikelbestand 110 110 Hauptgang Fleisch 10

2
3
4
—_ 111 111 Hauptgang Fisch 10 5 Oberwarengruppe
1] warengruppen 6
7
8

112112 Vegetarisch 10 i ( pre—— |
= 130 130 Beilagen ohne Preis 10
’ M’-h Oberwarengruppen 131131 Beilagen mit Preis 0 Alle Warengruppen
140 140 Kinderkarte: 10 N (10) Speisen
151 151 Belegte Brote 0 4 (20) Getranke
152 152 Snacks Bar 10 15 (30) Handelsware
153 153 Snack Bankett 10 16 :;3; Simmerﬁpezwa\
L= || 180 160 Mens 10 7
L= vosmaoren 167 161 Buffets 10 18 (80) Sonstiges
I ean codes 162 162 Kiiche Bankett 10 10 (99) Auslagen
o 162,169 Fped Aktig i o

Spartenlisten

257 Preisgestalun
&7 Preiso 9

Abb. 116 : Warengruppen i Liste der Warengruppen i
| Warengruppen | Suchen und Wahl der Oberwarengruppe

Bezeichnung Erklarung
| Warengruppen |
Suchen Gezielt einen Artikel (Kapitel 2.3.1 ) suchen.

Die Suche auf bestimmte angelegte und auswéhlbare Ober-

Oberwarengruppe warengruppen (Kapitel 2.3.4 ) einschranken.
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2.3.3.1 | Allgemein |

Die generellen Einstellungen einer zu erstellenden Warengruppe werden unter
| Allgemein | vorgenommen.

B Warengruppe anlegen.., ? X
ID: 400 T
Mame: |Brau5e |IE il

Allgemein lEesteIIungen ] Stornos I Modifikatoren ] Wallet 1 BonMonitor

Buttontext: |Brause |13 il
Oberwarengruppe: | 10) Speisen j B B||d
Steuer Im Haus: [11) 19.00% =~ D
Steuer AuBer Haus: [12) 700% ~ O

W Benutze Farbe
Bild: [
Touch Prio: Keineﬂ: Elarere -
Speizen und Getranke: | 2) Getranke j
Konto: | |

Vorschau

Artikelsortierung: | keine j
Spartenliste (Vorschlag): 2} Renner < @ S Farben zuriicksetzen |

Hilfe =] | —=| = oK Abbrechen|

Abb. 117: War engr up pe a Allgangie n é

Bezeichnung Erklarung

Es kann ein individueller Name ausgewahlt werden. Dieser wird
als Text auf der Kassenoberflache abgebildet. Bleibt das Feld leer,
wird automatisch der Name der Warengruppe genutzt.

Buttontext: Mittels des St éfue( RZjcher lamszurAesseren
Lesbarkeit auf dem Terminal, ein Textumbruch eingestellt wer-
den. Die Zahl im Anschluss, im ausgegrauten Feld, gibt die Zei-
chenanzahl fur diesen Text an.
) Dieses Feld muss gesetzt werden, um eine Zugehdrigkeit zu einer
Oberwarengruppe:

Oberwarengruppe festzulegen.

Hier wird die Steuer welche Aim He
wabhl hier, Uberschreibt die Einstellungen in der Oberwarengruppe.

Bei der Wahl von:  0) Nicht angegeben  wird der Steuersatz der
Oberwarengruppe genutzt.

Hier wird die Steuer welche AaucCe
Auswabhl hier, Uberschreibt die Einstellungen in der Oberwaren-

gruppe. Bei der Wahl von: 0) Nichtangegeben  wird der Steuersatz

der Oberwarengruppe genutzt.

Steuer Im Haus:

Steuer Aul3er Haus:
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2.0 Matrix Office

Fortset 2.83lg gAllgemein

Bezeichnung

Bild: und Bild

Touch Prio

Speisen und Getranke:

Konto

Artikelsortierung:

Spartenliste (Vorschlag):

Bereichsinfo X
2

\il) Renner

(2000) Bacardi Cola
(2008) Wodka Tonic
(2020) Hermingway

Vem A A
(2198) Sprite 0.4

(2205) Saftschorle 0,2
(2206) Saftschorle 0.4

Abb. 118 : Bereichsinfo

R Benutze Farbe

Erklarung

Dem auf der Kasse angezeigte Button, kann eine Grafik (For-
mat: bmp, jpg oder gif) zugeordnet werden.

Die Touch Prio: hat den Standardwert 0 bzw. keine .

Eine Zuordnung kann entweder mit den Tasten p g oder
durch ein direkte Tasten  -Eingabe erfolgen. Die oberste Pri-
oritat wird mit der Zahl 1 gewabhlt. Alle nachfolgenden Zah-

len werden nachrangig behandelt. Eine mehrfache Zuord-

nung, durch gleiche Zahlen, ist hierbei méglich. Mit der Zahl

99 kénnen gezieltauchWa r engruppen ausgeb
stecktfin) werden.

Reservision nutzt diese Funktion fir die Statistik und fiir die
Unterscheidung zwischen Speisen und Getranken. Werte der
Oberwarengruppe werden Uberschrieben. Die Einstellungen

der zugehorigen Artikel werden dafiir aber genutzt.

Kann fur weitere Auswertungen genutzt werden.
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Fachhandels-
partner oder von uns, ihrer Matrix POS GmbH.

Die Warengruppe kann eine priorisierte Sortierung erhalten.
Zur Auswahl stehen:
1 Gruppe, Preis, Name, Name Prioritéat, ID, Buttontext

Es besteht die Moglichkeit, der Warengruppe eine ergan-
zende Eigenschaft hinsichtlich Ihres Verwendungszweckes,
in Form einer Spartenliste (Kapitel 2.3.5 ), zuzuweisen.

Bei Nutzung des Buttons @rden die in der Spartenliste
enthaltenen Artikel als Information im Fenster Bereichsinfo
angezeigt.

Der Button der Warengruppe, welcher auf der Kasse ange-
zeigt wird, ist in seinem Aussehen &nderbar. Es kdnnen die
Text - und die Hintergrundfarbe geandert werden.
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2.0 Matrix Office

2.3.3.2 | Bestellungen |

Unter Bestellungen wird die Zuordnung von Drucker n und deren Layouts getroffen.
B3 Warengruppe anlegen... 4 X
D 400 F
MName: |Brause |l il

Allgemein Bestellungen IStornos I Modifikatoren l Wallet \ BonMonitor \

Drucke nach

Drrucker ‘ Layout

(1) Lokaler Bondrucker (8020) 80mm [DE] Einzelbon (Singl...

(1) Lokaler Bondrucker  (30001) D0mm [DE] Bon Terminal (... X Nachdruck hinzufiigen

| Nachdruck | Neu

Bearbeiten
Laschen

Alles laschen

Hilfe =] | = = OK Abbrechen|

Abb. 119: War engruppe

a h Bestglenged |

Bezeichnung

Drucke nach

| Neu |

| Nachdruck hinzufligen |

| Bearbeiten |

| Ldschen |

| Alles Ldschen |

Erklarung

Hier werden die entsprechenden Drucker und ihre Layouts
zugeordnet. Diese gelten dann fir Bestellung, Splitt und Bon
Nachdruck. Diese Einstellung tberschreibt die Einstellungen

der Oberwarengruppe. Die Einstellungen zugehdérige r Artikel
werden daflir aber genutzt.

Es stehen nur die Drucker zur Verfigung, welche bereits an-
gelegtwurden (Kapitel 2.4.5).Eskdnnen auch mehrere Dru-
cker mit unterschiedlichen Layouts ausgewahlt werden.

Hinweis: Sollten sowohl in der Warengruppe, als auch in

der Oberwarengruppe keine Zuordnungen ge-
troffen worden sein, ist ein Ausdruck unmég-
lich.

Es wird ein neuer Drucker hinzugefugt.

Es wird ein Drucker fur Nachdrucke hinzugefugt. Dieser ist
mit einem X gegenzeichnet.

Der bereits zugeordnete Drucker kann geandert werden.

Der ausgewahlte Drucker wird geléscht.

Es werden alle in der Liste gezeigten Drucker geldscht. Un-
abhangig davon , ob diese Ausgewabhlt sind oder nicht. Eine
Wiederherstellung ist  nicht mdglich.
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2.3.3.3 | Stornos |

Unter | Stornos | wird die Zuordnung von Storno -Drucker und dessen Layout getroffen.
B Warengruppe anlegen.., ? X
D 00 =
Mame: |Erau5e |9 il

Allgemein l Bestellungen | Stornos lMDdifikatoren l Wallet l BonMeonitor l

Drucke nach

Drucker | Layout ‘ Neu

(1) Lokaler Bondrucker (8030) 80mm [DE] Bon Storne (Receipt! Void)
Bearbeiten

Léaschen

Alles I6schen
Hilfe = | —=| = OK | Abbrechen|

Abb. 120: War engr uppe ahSsteame hé

Bezeichnung Erklarung

Hier werden die entsprechenden Drucker und ihre Layouts zu-
geordnet. Diese gelten dann fiir Stornodrucke. Diese Einstel-
lung Uberschreibt die Einstellungen der Oberwarengruppe.
Die Einstellungen zugehotrige  r Artikel werden dafir aber ge-
nutzt.

Es stehen nur die Drucker zur Verfigung, welche bereits an-
gelegt wurden  (Kapitel 2.4.5 ). Es kbnnen auch mehrere Dru-
cker mit unterschiedlichen Layouts ausgewahlt werden.

Drucke nach

Hinweis: Sollten sowohl in der Warengruppe, als auch in
der Oberwarengruppe keine Zuordnungen ge-
troffen worden sein, ist ein Ausdruck unmaglich

| Neu | Es wird ein neuer Drucker hinzugefigt.

| Bearbeiten Der bereits zugeordnete Drucker kann geéndert werden.

| Léschen | Der ausgewahlte Drucker wird geldscht.

Es werden alle in der Liste gezeigten Drucker geldscht. Unab-
| Alles Léschen | hangig davon , ob diese ausgewdhlt sind oder nicht.
Eine Wiederherstellung ist nicht moglich.
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2.3.3.4 | Modifikatoren |

Hier werden die angelegten Modifikatoren (Kapitel 2.3.7 ,) der Warengruppe zugeordnet.
Alle der Warengruppe zugewiesene n Artikel verfiigen dann tber die hier zugeordneten Mo-
difikatoren.

B Warengruppe anlegen... 7 X
ID: 400 £
Name: |Brause |§ i‘

Allgemein l Bestellungen l Stornos Medifikatoren Iwanet 1 BonMonitor

Vorhandene Modifikatoren Zugewiesene Modifikatoren
D ‘ MName 1D | Name
10  Servicepauschale 1 mit Eis
20 Ohne Sahne 2 ohneEis

ﬂ

Hilfe = = = oK | Abbracheﬂ‘

Abb. 121: War engr uppe a hModiftkaoncd |

Bezeichnung Erklarung

Vorhandene Modifikatoren Anzeige der zuvor angelegten Modifikatoren.

Aus vorhandene n Modifikatoren der Warengruppe zuge-

Zugewiesene Modifikatoren wiesene Modifikatoren.
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2.3.35 | Wallet |
Es kdnnen Einstellungen fur (Sammel - und Einlése -) Punkte vorgenommen werden.
B3 Warengruppe bearbeiten... ? X
D i =
Name:  |170 Dessers [z 4
Allgemein 1 Bestellungen I Stornos 1 Medifikatoren Wallet IBonMomlor ]
[V Sammel- Einlosepunkiekonto
Standard Punktekonto zum Sammeln ven: |0 2] zum Einlasen von: [0 =
1. Punkiskanto zum Sammelnvon: |0 2] zum Einlssenvon: [0 =
2. Punktekonto zum Sammelnvon: |0 2] zum Einlssenvon: [0 =
3. Punkiekento zum Sammelnvon: |0 2] zum Einlssenvon: [0 =
Preis bei Nutzung von Einlosepunkten: [0.00 Sammelpunkte: 0 Einlésepunkte: 0
Hite | =] = tbrochen
Abb. 122 : Warengruppe bearbeiten é - | Wallet |
Bezeichnung Erklarung

R Sammel - / Einlésepunktekonto

Standard Punkte konto zum Sammeln von

zum Ei nlése n von:

Preis bei Nutzung von Einlésepunkten:

Sammelpunkte: Einlésepunkte:

Die Sammel punkte : die fur diese Artikel
mdoglich sind, kdnnen hier festgelegt
werden.

Die Einlose punkte : bilden dann den je-
weiligen Gegenwert zu den Sammel-
punkten.

Der Preis, der diesem Artikel zugewie-
sen wird, welcher dann mit den Einlése-
punkten aufgerechnet wird.

Hier wird die jeweilige Gesamtsumme
angezeigt.
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2.3.3.6 | BonMonitor |

Der Warengruppe werden entsprechend der zugeordneten Artikel und/oder Oberwaren-
gruppe n ein oder mehrere BonMonitore ( Kapitel 2.4.4 ) zugewiesen.

B warengruppe bearbeiten.. 7 X
ID: ool
Name: |Brause |S i‘

Allgemein l Bestellungen l Stornos I Modifikatoren Wallet BonMonitor

BonMonitor

=M 1Theke
=0 2 Koche

Hilfe =] | —=| = OK | Abbrachen‘

Abb. 123: War engr uppe a hBoelaoniore |

Bezeichnung Erklarung

Hier erfolgt die Anzeige der von Artikel oder Oberwarengruppe

zugewiesene n BonMonitor(e). Ein oder mehrere BonMonitore wer-
BonMonitor den mit Auswabhl, durch Setzen eines R Hakens aktiviert. Sollten

im zugewiesenen Artikel weitere Monitore aktiviert sein, so wer-

den diese ebenfalls genutzt.
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2.3.4 Oberwarengruppen

In der Oberwarengruppe kdnnen mehrere Warengruppen zusammengefasst werden. Die
Zuordnung zu einer Oberwarengruppe wird dann aber in der Warengruppe vorgenommen.
Oberwarengruppen und Warengruppen stehen, wenn gesetzt, in einer direkten Beziehung
zueinander. Dies betrifft dann u.a. die Steuersatze, Verzehr (Speisen und Getrénke), Lay-
out und Druckeroptionen. Anderungen die ganz gezielt in der Warengruppe vorgenommen
werden, werden dann von der

2.3.4.1 Oberwarengruppe

Anhand des nachfolgenden Beispiels:

- Warengruppe

Getranke s o |

Oberwarengruppe mit

- Artikel

das

AZusammenspield

warengruppe, Warengruppe und Artikel anschaulicher dargestellt werden.

Getranke

Oberwarengruppe é
Warengruppe é
Arti kel Gilde
Fruh Kdlsch
Wernesgriner
Sudenburger

NN

Alkoholfreie Getranke
Fanta
Sprite
Asco Cola

Waldi & Baldi
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2.3.4.2  Oberwarengruppe anlegen

Die Konfiguration en von Oberwarengruppen werden identisch zu den Warengruppen vor-
genommen,.

B8 Oberwarengruppe bearbeiten... ? X
ID: B =
Name: |Getrﬁnke

Allgemein lBesteHungen I Stornos 1 Wallet I BonManitor

Kurzbezeichnung |Getrﬁnke

Buttontext |

Steuer Im Haus: [ 1) 19.00% =| g
Steuer Auler Haus: [1) 19.00% ~| g
Touch Prio: m

Speizen und Getranke: | 2) Getranke j
Konto: |

Spartenliste (Vorschlag) | 0} Nicht angegeben j g g

Benutze Farbe

Farbe
(Reset)

Text

M ﬂ ﬂ j ﬂ ’Tl Abbrechen

Abb. 124: Oberwarengruppen - Oberwarengruppe bearbeiten é

Tab Erklarung

| Allgemein | Entspricht den Einstellungen in der Warengruppe, Kapitel 2331
| Bestellungen | Entspricht den Einstellungen in der Warengruppe, Kapitel 2.3.3.2
| Stornos | Entspricht den Einstellungen in der Warengruppe, Kapitel 2.3.33
| Wallet | Entspricht den Einstellungen in der Warengruppe, Kapitel 2.3.35
| BonMonitor | Entspricht den Einstellungen in der Warengruppe, Kapitel 2.3.3.6
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2.3.5 Spartenlisten

Eine Spartenliste ist eine frei gestaltete Gruppierung von Artikeln. Eine urspriingliche,

eventuell vorhandene Warengruppenzuordnung spielt dabei keine Rolle. Mit einer Sparten-

liste kann eine Zusammenfassung vorhandener Artikel auf der Kassenoberflache erre icht
werden. Durch diese Zusammenfassung von Artikel n zu einer Spartenliste gelingen detail-
lierte Auswertungen ( Kapitel 2.5). Die erstellte(n) Spartenliste(n) kbnnen zusatzlich auch

in die Preisgestaltung (Kapitel 2.3.6 ) einflieBen.

2.3.5.1 | Allgemein |
Im allgemeinen Teil der Spartenlisten werden grundlegende Einstellungen vorgenommen.

& Spartenliste anlegen... ? >

ID 20 >

Name:  |Sommernacht

Allgemein ] Anzeige |

PLUs Ausgewshlte PLUs
¥ Spartenliste benstigt Artkel
[ 0 Alle Artikel | PLU | Artikel
[¥ Bezuschussbare
PLU | Artikel El
Angelegts Spartenlisten 1000 Shiraz Piramimma 04 ﬂ
1003 Chateau Giscours 04
1004 Fiachariston £
1 Frahstick 1006 Totar
2 Renner 1010 Carpaccio vom Thunfisch J
1017 Terrine Zander
1018 Lachsvariation j
1020 SeccoRose 0.2
1021 SeccoRose 0.1
1022 SeccoRose 075
1023 Tomatensuppe |

Warengruppen Ausgewahlte Warengruppen

ID | Warengruppe

| 0) Alle Warengruppen

1D | Warengrupps

100 100 Vorspeise

101 101 Salate

102 102 Suppe

110 110 Hauptgang Fleisch
111 1711 Hauptgang Fisch
112 112 Vegetarisch

L Dl

AT

120 120 Vorspeise+Suppe

130 130 Beilagen ohne Preis

131 131 Beilagen mit Preis

140 140 Kinderkarts

151 151 Belegte Brote |

ﬁ ﬂ j j ﬂ Abbrechen

Abb. 125: Spartenliste ni Spartenl i st e | Allydmeig § n é
Beispiel

Bezeichnung Erklarung

Bei Aktivierung (Haken R gesetzt) kdnnen Artikel der
zu erstellenden Spartenliste hinzugefiigt werden. Ist

A Spartenliste benétigt Artikel dieser Punkt nicht aktiviert (ohne A Haken) kénnen
Artikel und Warengruppen den Angelegte Spartenlis-
ten zugeordnet werden.
Die Spartenliste wird als rabattfahig gekennzeichnet

A Bezuschussbare Spartenliste und erscheint in der Auswahl der Preisgestaltung (Ka-
pitel 2.3.6 ).
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Fortset 285lg ¢Allgemein

Bezeichnung

Angelegte Spartenlisten

PLUs

Ausgewahlte PLUs

Warengruppen

Ausgewdhlte
Warengruppen

Erkléarung

Es werden die bereits angelegten Sparten angezeigt.

Unter PLUs werden alle angelegten und auswahlbaren
Artikel (Kapitel 2.3.1 ) aufgelistet.

In der Auswahlliste darunter kdnnen mit der Wahl von
zuvor angelegten Warengruppen (Kapitel 2.3.3 ) die Su-
che nach Artikeln vereinfacht werden.

Mit Auswahl eines oder mehrerer Artikel, unter PLUs,
werden diese den Ausgewaéhlte PLUs hinzugefiigt.

Unter Warengruppen werden alle angelegten und aus-
wahlbaren Warengruppen (Kapitel 2.3.3 ) aufgelistet.

In der Auswahlliste darunter, kbnnen mit der Wahl von
zuvor angelegten Oberwarengruppen (Kapitel 2.3.4 ) die
Suche nach Warengruppen vereinfacht werden.

Mit Auswahl einer oder mehrerer Warengruppen, unter
Warengruppen, werden diese den Ausgewahlte Waren-
gruppen hinzugeflgt.
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2.3.5.2 | Anzeige |

In | Anzeige | der Spartenlisten werden, gestalterische Elemente wie ein passendes Bild
(Formatvorgabe: *.bmp, *.jpg, *.gif), die Anpassung des Buttons und eine Touch Prio

hinzugefugt.

B Spartenliste anlegen... ? X

ID: 20 -
Name: |Sommamachd
Allgemein | Anzeige }
Bild Benutze Farbe
- -
A
Farbe
(Reset)
Alles laschen -
keine Touch Prio >
|
ol e =]~
Abb. 126: Spartenliste ni Spartenl i st e |Anmeige|g e n é
Beispiel

Bezeichnung

keine Touch Prio

Erklarung

Eine Zuordnung kann entweder Uber die Tasten p q oder
durch ein direkte Tasten  eingabe erfolgen. Die oberste Pri-
oritét wird mit der Zahl 1 gewahlt. Alle nachfolgenden Zah-

len werden nachrangig behandelt. Eine m ehrfache Zuord-
nung, durch gleiche Zahlen, ist hierbei moglich. Mit der

Zahl 99 kénnen gezielt auch Spartenlisten ausgeblendet
(Averstecktidn) werden.
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2.3.6 Preisgestaltung

Mittels der Preisgestaltung kénnen Mdglichkeiten der Beeinflussung eines Preises vorgege-
ben werden. Die Preisgestaltung kann dabei einem Bediener, Kunden einer Kundendaten-
bank, einem Tisch, einem Terminal, sowie einer Abrechnungsart zugewiesen sein.

2.3.6.1 | Allgemein |

Hier werden die grundlegenden Einstellungen zur Anpassung des Preises vorgenommen.

B3 Preisgestaltung anlegen.. ? X
ID: w2
Mame: |Happy Hour

Allgemein lSub\fention l

Basierend auf Preisebene: | 0} Benutze den aktuellen Preis j @
Rabattzuordnung zu Spartenlisten
Spartenliste | Rabatt |
Alle Artikel | 0 Keine Auswahl 3|
Renner | 10) Discount 10 % |

L ﬂ j j ﬂ ’Tl Abbrechen |

Abb. 127 : Preisgestaltung - Allgemein

Bezeichnung Erklarung

Mit 0) Benutze den aktuellen Preis wird eine vorgenom-
mene Anderung, auf der Preisebene, ausgeschlossen. Bei
Wahl einer vordefinierten Preiseebene findet auf dieser die
Bildung des Preises statt.

Es werden den jeweiligen Sparten die auswéhlbaren Ra-
batte ( Kapitel 2.4.10 ) zugeordnet. Hier werden nur die
Spartenlisten angezeigt, welche unter Spartenlisten (Kapi-

tel 2.3.5), bei Bezuschussbare Spartenliste aktiviert wur-
den. Dort ist dann auch eine Zuweisung zu Alle Artikel
moglich.

Basierend auf Preisebene:

Rabattzurodnung
Zu Spartenlisten

Preisebenen ohne Rabattang aben werden nicht bertck-
sichtigt.
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2.3.6.2 | Subvention |

In | Subvention | werden spezielle Einstellungen zur Anpassung des Preises vorgenommen.

B3 preisgestaltung anlegen... ? *
ID: 0 £
Mame: |Happy Hour

Allgemein | subvention l

Sockelbetrag: |

[T Komplette Subvention

Maximale Bezuschussung: |

Bezuschussbare Spartenliste: | 1) Frihstick j 8
Artikel zum Bestellen: | 0} Micht angegeben j 8

Hilfe = | —| = OK | Abbrechen|

Abb. 128: Preisgestaltung - Subvention

Bezeichnung Erklarung

Der neue Preis wird erst genutzt, wenn dieser Betrag tber-

Sockelbetrag: schritten wird.

Wenn der Haken gesetzt wird gilt der gesamte Betrag als

A Komplette Subvention Subvention (Zuschuss).

. i Der héchste Wert der flr diese Preisgestaltung Anwendung
Maximale Bezuschussung:

findet.
Bezuschussbare Eine Sparte auswéahlen welche einen oder mehrere Artikel
Spartenliste: bzw. eine oder mehrere Warengruppen enthalt.

Der gewahlte Artikel wird dem Buchungsvorgang hinzuge-
fugt. Es erfolgt eine Bezuschussung. Der Artikel hat immer
einen negativen Wert, unabhéngig von seinem tatséchli-
chen Preis.

Artikel zum Bestellen:
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2.3.7 Modifikatoren

Modifikatoren kdnnen den Artikelpreis, wie festgelegt, verandern. Dabei wird der im Modi-
fikator festgelegte Preis nicht gesondert angezeigt. Bei Ausgabe der Buchung erscheint
lediglich die festgelegte Information als Hinweis.

Um nur Informationen weiterzugeben , kdnnen Modifikatoren auch einem Preis 0,00 zuge-

wiesen werden. Die Zuweisung der jeweiligen Modifikatoren geschieht in der Warengruppe
(Kapitel 2.3.3).

Wichtig: Ein Modifikator ist kein Hinweisartikel.

B Modifikator anlegen... [} *

ey

1D 20 -

MName: |Ohr|e.- Sahne

Preis:  |0.00

Hilfe = | —| —H OK Abbrechen

Abb. 129 : Modifikatoren - Modifikator anl egen é

‘ Bezeichnung ‘ Erklarung

Preis: Dieser Preis ist die Grundlage fir eine eventuelle Preisénderung
des jeweilig zugeordneten Artikels. Es sind positive und negative
Preise mdoglich.

Seite 132 von 561 Verteiler: Partner / Kunden 2601-15 Handbuch © Matrix POS GmbH



2.0 Matrix Office

T
o
@
2
=
]
o

2.3.8 EAN Codes

Eine EAN ist die Abkurzung fur European Article Number. Es handelt sich hierbei um eine

eindeutige Artikelnummer, die der internationalen Produkt -Kennzeichnung dient. Die im

Matrix Office erstellten EAN Codes werden hier bearbeitet und verwaltet.

Hinweis: Jede EAN kann nur einmal, einem bestimmten Artikel zugeordnet werden.

B EAN Code anlegen... ? X
PLU: | 1006) Tatar - ®
EAN:  [10002017

ﬁ ﬂ j j ﬂ |T| Abbrechen ‘

Abb. 130: EANCodes -EAN Code anl egené

’ Bezeichnung ‘ Erklarung
PLU: Dem EAN Code wird ein bereits existierender Artikel zugeordnet.
EAN: Eingabe der EAN Code Nummer, entweder manuell oder durch

scannen, wenn ein Barcodescanner angeschlossen und verifiziert
ist. Dabei sind die EAN -Restriktionen, 13 -stellige Zahlenkolonen,
hier ohne Bedeutung.
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2.0 Matrix Office

matrix

2.3.9 EAN Gruppen

Mit den EAN Gruppen ist es mdglich, Einzelbarcodes in einer Gruppe zusammenz ufassen
und einem bestimmten Artikel zu zuordnen.

E EAN Gruppe anlegen ..

Prefix: |2EH?

Buche PLU: | 1006) Tatar
PLU beginnt ab: 0 =
Preis beginnt ab: 20 <

Gewicht beginnt ab: 99 =

Hilfe ﬂ j j ﬂ

Abb. 131: EAN Gruppen - EAN Gr uppe

Zeichenldnge: 1 EI:

Zeichenlange: 1 =

Zeichenlange: 1 =

=1 9|

OK | Abbrechen

anl egen &

Bezeichnung

Prefix:

Buche PLU:

PLU beginnt ab:

Preis beginnt ab:

Gewicht beginnt ab:

Zeichenlange:

Zeichenlange:

Zeichenlange:

Erklarung

Eine freiwahlbare Zahl
EAN Gruppe zugeordnet werden.

Wird eine Zahl gewabhlt, welche schon vorhanden
ist, kann diese nach einer Warnung tberschrie-
ben werden.

kann der jeweiligen

Der EAN Gruppe wird ein bereits existierender
Artikel zugeordnet.

Beginn und Zeichenlange der PLU  -Nummer im
Barcode

Beginn und Zeichenlange des Preises im Bar-

code.

Beginn und Zeichenlange des Gewichtes im Bar-

code
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2.3.10

Menukarten kdnnen Tages (z.B. Mitternachtskarte) und / oder Saison (z.B. Erdbeerkarte)
bedingt nur einige oder spezielle Artikel enthalten.

Menikarten

Auch jede andere Art der Eingrenzung der Arti
ist denkbar. Die Bindung der Meniikarten kann an Bediener, Tische oder Terminals erfol-

gen.

kel , zZu

B Meniikarte anlegen.. 7 *
ID: 10 =
Mame: ‘Sommerangebm
Preisebene: ‘ 0} Micht gesetzt ﬂ

Zugewiesene Artikel Micht zugewiesene Artikel

Warengruppe: ‘ 160} 160 Meni j Warengruppe: | 160) 160 Mend ﬂ
PLU | Artikel PLU | Artkel | Preis |
1603 AE 2-Gang 1442 Vorspeise 11.00
1604 AE 3 Gang 1583 Musical Meni 32.00
152071 Select Meno 1584  Silvester Kind 18.00

1585 Valentinsmeni 55.00

3100 Wienerschnitzel mit Beilagen 6.00

I

3102 Schweinsbraten 550
3200 Champignonschnitzel Mena 7.50
3201 Pustaschnitzel Menue 540
9000 Menul 2.36
15300 Tagungsmeni 400 0.00
15301 Tagungsmeni 401 0.00

K 2|
| Suchen |

Hilfe ﬂ jj ﬂ oK

Abb. 132: Menikarten - Meng¢ikart e

(o |

| Abbrechen |

anl egené

Bezeichnung Erklarung

Die Wabhl einer Preiseebene (
gelegte Meniikarte gelten soll.

Preisebene: Kapitel 2.4.9 ) in der die an-

Zugewiesener Artikel

Warengruppe:

Nicht zugewiesener Artikel

Warengruppe:

Der Menukarte explizit zugewiesene Artikel.

Bei vielen Artikeln, erleichtert die Eingrenzung auf eine
Warengruppe die Suche nach einem bestimmten Artikel.

Die direkte Suche nach einem bekannten Artikel(namen ),
zur Auswabhl fuir die Menukarte oder Abwahl von dieser.

Diese Artikel sind nicht auf der Menikarte vorhanden.

Bei vielen Artikeln, erleichtert die Eingrenzung auf eine
Warengruppe die Suche nach einem bestimmten Artikel.

Die direkte Suche nach einem bekannten Artikel(namen),
zur Auswahl fiir die Menukarte oder Abwahl von dieser.
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2.3.11 Bediener

Im Menipunkt Bediener verbirgt sich die Matrix -Benutzerverwaltung. Es werden jedem
Bediener seine individuellen Rechte, Funktionen und Anmeldearten zugewiesen. Aber auch
seine personlichen Daten werden hinterlegt.

Uber den Benutzernamen, Passwort und / oder Kellnerschliissel ist der Zugriff auf die je-
weiligen Module festgelegt. In der Benutzerverwaltung der Bediener sind folgende Funkti-
onen und Einstellungen maoglich:

Tab

Allgemein
Personenangaben
Bestellung
Abrechnungsarten
Rechte
Preisebenen
Teams

Module
Berechtigungscode
Arbeitszeit

Berichte

Einstellungen , wie z.B.

Passwort, Kostenstell eKapitel 23.11.1
Name, Anschrift, Tel ef Kapitel 2.3.11.2
Standard Tisch und Preisebene Kapitel 2.3.11.3
Bar , Gut schein, Mat r i x Kapitel 2.3.11.4

Chef-Bedi ener , Splitten, Kapitel 2.3.11.5

Zugelassene, Nicht Zugelassene Kapitel 2.3.11.6
Ausgewahlte Teams Kapitel 2.3.11.7
Auswertung, Filialen, Kapitel 2.3.11.8
VOI D, I TEMOUT, MGR, € Kapitel 2.3.11.9

Akti on, Gastronomi sch, Kapitel 2.3.11.10

Erlauben oder Verbieten Kapitel 2.3.11.11

Ab der Version 5.2.005 entfernt

ner 4

Wichtig: Die Konfiguration der Bedienerrechte im Matrix Office 4 Datenpflege 4 Bedie-
| Rechte | 4 | Berichte | werden hier zukinftig entfernt. Es wird nur.
noch eine Zuweisung  der Berechtigungsgruppe  mdglich sein.

Samtliche Einstellungen der Bedienerrechte sind dann nur noch unter
Matrix Office 4 Setup 4 Berechtigungsgruppen (Kapitel 2.4.21 ) mdglich. Hier
wurden bereits, ab de r Version 5.2.02, die Tab s | Rechte | Berechtigungscodes
|Auswertungen und Berichte| (Kapitel 2.4.21.3 ) erweitert und eingefiigt.

Des Weiteren sind die Einstellungen der Bedienerrechte auch noch unter Matrix
Office 4 Setup 4 Kasseneinstellung (Kapitel 2.4.16 ) fur die Matrix POS Kas-
senoberflache méglich. Hier wurden bereits, ab der Version 5.2.02, der Tab
|Auswertungen und Berichte| (Kapitel 2.4.16.5 ) eingefugt.
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Fortset 2381lgRediener

In der Bediener -Listenansicht werden bereits angelegte und verifizierte Bediener ange-
zeigt. Die Anordnung der Bediener -Liste kann, mit einem Mausklick auf den jeweiligen
Listenkopf (ID, Name, Schliissel oder Kostenstelle), gedndert werden.

W D |Name | schissel | Kostenstelle [= | Eediener |
1 Helge Schmeiler 2456HSch658 1
- 'ﬁ]Bedlenergrup; 2 Gerald Ginger 1 Suchen
3 Dagmar Zwerghoff 1
-+=,_¥ Schnelltasten 4 Gerald Kostner 1
= 5 Beate Brunner 1 Teams
L!‘ EJ.Taragewwchta 6 Thorsten McGuinnes 2 ’WL‘
7 James Ribben 1
, Textmodule 2 Gerda Frankly 1
) 9 Janina Hourides 1 b
I ’.Texljolju\grur‘| JR.B‘erEdesa.‘\ﬂi[“ﬂ:mai - 1 Y NPV S L
Abb. 133: Bediener i Bediener -Liste i |Bediener | Suchen - Teams
Bezeichnung Erklarung
Suchen Gezielt einen Bediener oder Teil eines Namens suchen.

Die Suche nach einem Bediener auf spezielle Teams einschréanken.

Teams Teams sind Bedienergruppen (Kapitel 2.3.12).
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2.3.11.1 | Aligemein |

In | Allgemein | werden einige der grundlegenden Einstellungen fir den anzulegenden
Bediener vorgenommen.

B Bediener anlegen... ? X
D: 50 £
Name:  [Kim Kong
Allgemein | Personenangaben | Bestellung | | Rechte | | Teams | Module | Berechtioungscodes | Arbeitszeit
e [c————
Schlisselnummer: [ iy
Kostenstelle: [ 2) Bar Eago] Bild
Bild [
Festes Preismodel [ 0y Nichtangegeben RaES]
Menikarte: | 0) Nichtangegeben Eako]
Bevorzugte Sprache: [ Systemeinstellungen | | [ Triningsbediener
PR ‘ I~ Bezahl Bediener
v
(ot ‘ I Bediener
Mitarbeiter Verkauf: | 1) Take Away Prices Eako] [” Schubladenauswahizwang
™ Konto Abfragen wenn nicht gesetzt
Mitarbeiter Konsum | 99) Personalpreise Eako) - -
I Zeiter
Arbeitszeitmodell [ 01 Nichtangsgeben -1® Fletiassng
— I Nur wenn eingeteilt
Anzahl Bonnachdrucke: [Keine Nachdrucke erlaubt Bl
W Offene Tische erlaubt
Anzahl Rechnungsnachdrucke: W Eingeschrankt 1 =

Hilfe ﬂ j j ﬂ Abbrghe”

Abb. 134: Bediener - Bedi ener an|lAkgenein g

Bezeichnung Erklarung

Einstellung eines Passwortes, welches bei jeder Bediene-
ranmeldung, an der Kasse, eingegeben werden muss.

Passwort: Nach der Vergabe des Passwortes, wird im Matrix Office
eine Bestatigung abgefordert.
B passwort ? = -

i Bitte Passwort bestatigen

OK | Abbrechen

Abb. 135: Passwort - Passwort bestatigen
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Fortset 281lg é |Algemein |

Bezeichnung Erklarung

Hier wird der Bediener ( Kellner)Schliissel eingetragen. Die

Schiusselnummer: Eingabe erfolgt entweder manuell oder per Mausklick auf

denButton 1 .Voraussetzung fiir die Benutzung ist ein an-
1 geschlossener Bediener ( Kellner)schloss. Gegeben enfalls ist
auch ein Eintrag in der Datei office.ini notwendig.
B warnung x

& Kein Bedienerschlol verfigbar.
Fligen Sie ggf in etc/office.ini
folgendes hinzu:
[keylock]
driver = posserial
config = etc/devices/posserial ini
Danach werden die Schlissel-Wechsel dem
Bediener Dialog tibergeben...

Abb. 136: Schlisselnummer - Warnung

Hier kann dem Bediener eine Kostenstelle direkt zugeordnet
werden. Die Zuweisung der Kostenstelle wird bei Auswer-

Kostenstelle: tungen und bei Export in andere Systeme interessant. Die
hier vergebene Kostenstelle Giberschreibt eine eventuell be-
reits eingetragene Kostenste lle auf der Kasse.

. Dem auf der Kasse angezeigte n Button, kann eine Grafik
Bild: und (Format: .bmp, .jpog oder .gif ) zugeordnet werden.

Dem Bediener wird gegeben  enfalls ein festes Preismodel zu-
Festes Preismodel: gewiesen. Damit werden andere Mdglichkeiten ausgeschlos-
sen
Wird dem Bediener eine Menlkarte zugeordnet, sind nur
noch diejenigen Artikel fir ihn verfiigbar, welche auf der Me-
nukarte enthalten sind. Andere Artikel stehen dem Bediener
dann nicht mehr zur Verfugung.
Als Standardsprache wird automatisch die Systemsprache
gewahlt. Andere Sprachen sind moglich. Sprechen Sie mit
Ihrem Fachhandelspartner oder mit uns, Ihrer Matrix POS
GmbH.

MenuUkarte:

Bevorzugte Sprache:

Eine Asprechendef oder erweiter

Beschreibung: ners

Kann fir weitere Auswertungen genutzt werden. Weitere In-
Konto: formationen erhalten Sie von lhrem Fachhandelspartner
oder von uns, lhrer  Matrix POS GmbH.
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Bezeichnung Erklarung

Dem Bediener kann eine Mdglichkeit des rabattierten

Mitarbeiter Verkauf. Mitarbeitereinkaufs gewahrt werden.

Dem Bediener kann eine Mdglichkeit des rabattierten

Mitarbeiter Konsum: Mitarbeiterverzehrs gewahrt werden.

Arbeitszeitmodell: Der zugeordnete Name ist frei wahlbar.

Der Bediener kann die Mdglichkeit, fir eine Anzahl an

Anzahl Bonnachdrucke: Bon-Nachdrucke n erhalten.

Anzahl Rechnungsnachdrucke: Der Bediener kann ohne  Aktivierung  von
AEingeschr2ankt , Aunendlich
fuhren. Mit einem Haken bei R Eingeschrankt kann

A Eingeschrankt dann die entsprechende Anzahl festgelegt werden.

Mit einem Haken werden die Funktionen aktiviert, bzw. ohne Haken deaktiviert.

Fur unerfahrene Bediener kann der Train ingsbediener,
zu Ubungszwecken, aktiviert werden. Alle Buchungen
sind nicht im Gesamtumsatz enthalten und erzeugen

A Trainingsbediener keine Bestell -Bons. Die Rechnungen werden mit
***Training®™*  deutlich sichtbar gekennzeichnet.
Die erzeugten Daten werden an kein fiskales oder
Cesin System ¢(bergeben.
Der Bediener darf gegeben  enfalls keinen Tischen o6ff-

A Bezahl Bediener nen. Er darf aber den Tisch eines anderen Bedieners
mit bedienen.

A Bediener Die Funktionalitat des eigentlichen Bedieners.
Es wird bei Aktivierung eine Schubladenauswahl ver-

A Schubladenauswahlzwang langt. Diese bleibt bis zur Abmeldung oder/und dem
Tagesabschluss bestehen.

A Konto Abfragen wenn nicht Das Bedienerkonto kann abgefragt werden.

umgesetzt

Fur den Bediener lauft eine Zeiterfassung, gemal des

A Zeiterfassun zugewiesenen Arbeitszeitmodells (Kapitel 2.3.22 ). Die

g Arbeitszeit wird im Tab Arbeitszeit (Kapitel 2.3.11.10 )

detailliert angezeigt.

Die Zeiterfassung lauft nur, wenn diese auch ein zuge-

A Nurwenn mitgeteilt wiesenes Arbeitszeitmodel umfasst.

A Offene Tische erlaubt Offene Tische sind fiir den Bediener erlaubt.

A
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2.3.11.2

| Personenangaben |

In | Personenangaben | werden die personenspezifischen Angaben zum Bediener erfasst.

B Bediener anlegen... ? X
ID: 50 &
Name:  [Kim Kong
Allgemein | Personenangaben lgestauung b | Reghte | | Teams | Module | Berechtigungscodes | Arbeitszeit
Allgemein
Vomame: [Kim
Narme: [kong
Spitzname: [King Kong
Geburisdatum [18.01.1992
Anschrift 1 [skati 1
Anschrift 2: [
ort: [SkullIsland
PLZ [12345
Status: [Festangestelt
E-Mail: [kim kong@skull net
Telefon [
Mobil fI
Personalsoftware / Hotschedules
| ElE =)= _totrechen |
Abb. 137: Bedi ener ai |Pergosatadgaben| - Allgemein

Bezeichnung

Allgemein

Personalsoftware / Hotschedules

Erklarung

Es werden die persodnlichen Daten (z.B. Name, Ad-

resse, Telefonnummer, é) el

Alle Daten, bezogen auf die derzeitige Arbeitsstelle
werden hier angegeben.
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2.3.11.3 | Bestellung |

Im Tab | Bestellung | werden dem Bediener Tische und Preisebenen zugewiesen.

& Bediener anlegen.. ? X
ID: 50 =
Name:  [Kim Kong
Aligemein ‘ Personenangaben | Bestellung ‘ b } Rechte I F ‘ Teams I Medule } Berechtigungscodes } Arbeitszeit I
Standardiisch: | 0) Nicht angegeben 1
Prsisebene: ["0) Michtangegeben] -1 O
Hilfe = | =| = Abbrechen

Abb. 138: Bediener - Bedi ener an|Besglrngé¢

Bezeichnung Erklarung

Dem Bediener kann ein Tisch direkt zugeordnet werden. Die Zuord-
Standardtisch: nung verhindert die Buchung anderer Tische. Es werden nur die
zugewiesen Tische angezeigt.

Ist dem Bediener eine Preiseebene zugewiesen, ist auch nur diese

Preisebene: fur Ihn gultig. Es wird nur die zugewiesene Preisebene angezeigt.

2.3.11.4 | Abrechnungsarten |

Mit den | Abrechnungsarten | werden dem Bediener Zahlarten zugewiesen. Die Beschrei-
bung, zur Erstellung einer Abrechnungsart, finden Sie im Kapitel 2.4.1 .

B3 Bediener anlegen..

50 -

ID:
Name:  [Kim Kong

Aligemein | Personenangaben | Bestellung | Ab }Hagme | | Teams | Module | Berechtiqungscodes | Arbeitszeit

Zugelassene Zahlarten Nicht zugelassene Zahlarten

Bar Bruch
Kreditkarte Gutschein
auf Rechnung Hotel
Infodruck
KDE

Matrix Wallet
Wallet Points
a conto Haus

-OI‘

| =] =] =
Abb. 139: Bediener - Bedi ener an|lAereckenangsarten | -
Beispiel
Mit Zugelassene Zahlarten  kann der Bediener diese nutzen (z.B. Bar). Alle in Nicht zuge-
lassene Zahlarten vorkommende n Zahlungsmdéglichkeiten stehen diesem Bediener nicht
zur Verfugung (z.B. Gutschein ) und werden ihm auf der Kasse auch nich t zur Auswahl
angezeigt.

Seite 142 von 561 Verteiler: Partner / Kunden 2601-15 Handbuch © Matrix POS GmbH



2.0

DEUTSCH

Matrix Office

matrix

2.3.11.5

| Rechte |

In | Rechte | werden die Bedienerrechte festgelegt. Mit einem Haken werden die jeweils
beschriebenen Funktionen aktiviert, bzw. ohne Haken deaktiviert.

B Bediener anlegen..

D: 50 %

Neme:  [Kim Kong

Aligemein | Personenangaben | Bestellung

B [0

¥ Chef-Bediener

I™ Zugriff auf alle Tische

I™ Edaube Bedieneribernahme
Ié Tisch ersfinen

™ Bestellen erlaubt

¥ Stomnieren erlaubt

¥ Bezahlen erlaubt

I~ EAN Lemfunktion

Auswertungen zulassen
Tagesibertrag zulassen:
Genereller Tischzugriff von:

Genereller Tischzugriff bis:

Rechte | F | Teams | Module | Berechtigungscodes | Arbeitezeit |
5

¥ Reportbediener auswahlen I¥ Tischeigentimer wechseln
¥ Preisanderungen erlauben I¥ Tisch holen erlaubt
¥ Rabatie erlauben ¥ Auslagen folgen Tischeigentimer
¥ Splitten erlaubt ™ Tisch retten erlaubt
I™ Zahlartwechsel nach Tisch retien erlaubt ¥ Negative Bestellung
I™ Nachiragliches Buchen nach Tischretien ¥ Teilen von Artikeln / Tischen
¥ Emweiterte Auswertung ¥ Rechteiibernahme
I™ Zeiterfassungszwang ™ Keine Rabatte fir bereits bestellte Artike!

I™ Keine Preisanderungen fur bereits bestellte Artikel

I™ Kein Preisebenenwechsel fir bereits bestelhe Artikel
[ie =
[ Wenn insgesamt keine Offenstande ~|
o E
[o =

Hilfe.

Abb. 140: Bediener - Bediener anlegen é - | Rechte |

== EE

- Beispiel

Bezeichnung

Berechtigungsgruppe:

A Chef-Bediener

A Erlaube Bedieneriibernahme

A Reportbediener auswahlen

A Tischeigentimer wechseln

A Tisch holen erlauben

Erklarung

Die Auswahl Berechtigungsgruppe (

Kapitel 2.4.21 )

setzt die Vorlage einer solchen voraus. Ist keine Be-
rechtigungsgruppe vorhanden oder es werden wei-
tere Rechte aktiviert / deaktiviert erscheint in dieser

Zeile: 0) Benutzerdefiniert .

Besitzt alle Rechte, inklusive der Passwortanderung.

Ein anderer Bediener Gibernimmt.

Es kdnne n die Berichte anderer Bediener abgerufen

werden.

Eine Tisch Ubergabe ist moglich.

Eine Tisch tUbernahme ist moglich
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Fortset 281§ é |Rechte |

& Bediener anlegen...

D: 50 =

Name:  [Kim Kong

Algemein | Personenangaben | Bestellung

Rechte

| Teams | Module | Berechtigungscodes | Arbeitszsit |

[0

o s “hadien

Auswertungen zulassen [ Nie

Tagestubertrag zulassen:

[ Wenn insgesamt keine Offenstande

; Nie
Genereller Tischzugriffvon:
Immer

Genereller Tischzugriff bis:

Hilfe

|Wann insgesamt keine Tische vorhanden sind

Wenn insgesamt keine Offenstinde
Wenn keine eigenen Offenstande

S

Abb. 141 : Bediener - Bediener anlegen € i |Rechte| 7

Tagesubertrag zulassen

- Beispiel

Bezeichnung

Auswertungen zulassen:

Tagestbertrag zulassen:

Genereller Tischzugriff von:

Genereller Tischzugriff bis:

Erklarung

Die Auswertungen (Berichte) und der Tagesubertrag
kdénnen wie folgt konfiguriert werden:

Nie
Immer

= =4 =4 -8 =9

Wenn insgesamt keine Offenstande
Wenn keine eigenen Offensténde
Wenn insgesamt keine Tische vorhanden sind

Der Bediener erhdlt einen generellen Tischzugriff auf
bestimmte Tische. Die Einstellung 0 steht fir den Zu-

griff auf alle Tische.
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2.3.11.6 | Preisebenen |

In den | Preisebenen | werden die erlaubten Preisebenen des Bedieners spezifiziert.
& Bediener anlegen... 7 X
Name: ‘KimKDnvg
Aligemein | Personenangaben | Bestellung Rechte: | Teams | Module | Berschtigungscodes | Areitszeit | Berichte |
Zugelassene Preisebenen Nicht zugelassene Preisebenen
{Preisebene 0 Preisebene A
|
|
Hitle e P i Bl Abbrechen

Abb. 142: Bediener -Bedi ener an|Peigebeman |
Die Preisebenen ( Kapitel 2.4.9 ) werden, fur den Bediener, immer automatisch auf Zuge-
lassene Preisebenen gesetzt. Dies geschieht auch mit neu definierten Preisebenen.

Hinweis: Ist eine neue Preisebene definiert worden, bedarf es gegeben enfalls einer er-
neuten Anpassung der Rechte des Bedieners.
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2.3.11.7 | Teams |

In | Teams | wird dem Bediener eine Bedienergruppe oder Bedienergruppen zugeordnet.

B Bediener anlegen... ? X

ID: 50 %

Name:  [Kim Kong

Allgemein | Personenangaben | Bestellung | A | Rechte | Teams ‘Mt-du\e | Berechtigungscodes | Arbeitszeit |
Teams Zugewiessne Teams
Team Backerei iTeam Bar
' Team Restaurant
I | ‘
Hitfe | = =] - Abbrechen

Abb. 143: Bediener -Benut zer an| Teams i é Beispiel

In Teams werden alle neu erstellten Bedienergruppen automatisch Teams zugeordnet. Ist
eine neue Bedienergruppe (Kapitel 2.3.12 ) definiert worden, bedarf es gegeben enfalls ei-
ner erneuten Anpassung der Rechte des Bedieners.

2.3.11.8 | Module |

In | Module | werden dem Bediener Zugriff auf Programmteile des Matrix Office gewéhrt
(Zugelassene Module) oder explizit gesperrt (Nicht zugelassene Module).

& Bediener anlegen.. T X
D: 50 3
Name:  [Kim Kong
Aligemein | Personenangaben | Bestellung | Abs | Rechte | ¢ Teams | Module | Berechtigungscodes | Arbeitszeit
Zugelassenz Module Nicht zugelassene Module:
Filialen [Auswertung
Kunden Matrix Wallet
Makile Systeme Pflege
Schankanlage Reporte
Verkaufsaktionen Setup
Tools
e TEEE necten

Abb. 144: Bediener - Bedi ener an|l Moduken é Beispiel

Hinweis: Voraussetzung des Zugriffs auf die jeweiligen Module ist das Matrix Office
Login ( Kapitel 2.2.2 und 2.2.3 ) und die damit verbundene individuelle Zu-
griffsbeschrankung (Einrichtung Passwort) fur jeden Bediener.
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2.3.11.9 | Berechtigungscodes |

In | Berechtigungscodes | ( Kapitel 2.4.20 ) kdnnen spezielle und erweiterte Berechtigungen
fur den Bediener ausgewahlt werden.

B Bedieneranlegen... ? b3
D: 50 2
Name:  [Kim Kong
Aligemein | Personenangaben | Bestellung | A | Rechte | ¢ | Teams | Module | Berechtigungscodes | Arbettszeit

Berechtigungscades

~ ¥ voin # Benutzer darf stominieren
ITEMOUT # Benutzer darf Artikel an der Kasse inakiiv setzen
ITEMALLIN # Benutzer darf alle Artikel wieder akiiv setzen

~ M EXTREP # Benutzer darf das erweiterte Reporting verwenden
MGR # Benutzer hat das Managerrecht

MASTERBERICHT  # Berichte fur Chefe
~ [0 KELLNERBERICHT # Berichte fur Kellner
BONMEMO # Benutzer hat das Recht ein Memo zu schreiben

] of = =

Abb. 145: Bediener - Bedi ener an|l Bergchtigungscodes | -
Beispiel

Die angezeigten Codes bieten einen Schnellzugriff auf komplexe Berechtigungen. Zu jedem

Code wird eine entsprechende Erklarung angezeigt. Ein R Haken vor der entsprechenden
Berechtigung aktiviert diese. Eine Deaktivierung wird mit Entfernen des Hakens erreicht.

2.3.11.10 | Arbeitszeit |

In | Arbeitszeit | wird die entsprechende Arbeitszeit und wahrend dieser geschehene Akti-
onen des Bedieners erfasst.

B Bediener anlegen.. ? X
D 50 =

Name:  [Kim Kong

Allgemein | Personenangaben | Bestellung | Ab | Rechte | | Teams | Module | Berechtiqungscodes | Arbeitszeit

Anfang: [21.022025 5][00:00 =
Ende: [28022025 &[2350 &

[ [Arbsitszeit | Artion | Gastronomisch | Konts | Personsl

Suchen | |Status

Arbeitszeit 22022025 =] 1000 =]
Bearbsiten

e o o] =] ] bchen

Abb. 146 : Bediener - Bediener anlegen é - | Arbeitszeit | - Beispiel
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2.3.11.11 | Berichte |

Wichtig:  Ab der Version 5.2.005 entfernt! Informationen  im Kapitel 2.3.11

Fur den Bediener werden in | Berichte | Méglichkeiten der Auswertung zugelassen oder
nicht zugelassen.

& Bediener bearbeiten ? X
ID: BE =
Name:  [Kim Kong

Mligemein | Personenangaben | Bestellung | Abrechnungsaten | Rechte | Preisebenen | Teams | Module | Berechigungscodes | Arbeitszeit | Berichte ‘

Zugelassene Berichte

[D 0000] (a) Batchbericht 603 (Walk ID=603) iI

[D 0000] (a) Batchbericht 1501 (Walk ID=1501)

[D 0111] (a) Gesamtauswertung (Crystal)

[D 0111] (a) Gesamtauswertung (Walk ID=1)

[D 0111 (b) Gesamtauswertuna Kurzform (Walk 1D=11)

[D 0113] (a) Gesamtauswertung pro Kellner (Crystal)

[D 0113] (b) Gesamtauswertung pro Kellner mit Provision (Crystal)

[D 0114] (a) Gesamtauswertung pro Kellner Liste (Crystal)

[D 0115] (2) Tip Aufizilung pro Kellner (Walk ID=73)

[D 0117] (a) Kassenbericht (Walk ID=25)

[D 0117 (b) Zéhlbericht (Walk ID=52)

[D 0117 (<) Bediener! Pand (Walk ID=35)

[D 0120] (a) Provisonsauswertung pro Keliner (Crystal)

[D 0120] (a) Provisionsauswertung pro Kellner (Walk ID=51)

[D 0121 (a) mit (Crystal)
[D 0150] () Liste der Rechnungsnummern (Crystal)

[D 0150] (a) Zahlarten iRechnungsnr. Bericht (Walk ID=24)

[D 0150] (b) Zahlarten fTisch Bericht (Walk 1D=23)

[D 0150] (c) Rechnungen mit Hotelinformation (Walk 1D=5)

[D 0150] (d) Rechnungslackenprafung (Walk ID=36) =l

NENENERANREERERRRRR>R

{Alie 2Uisssen;|  Alle nicht zulassen
Hife | | =] = oK Abbrechen

Abb. 147 : Bediener b e ar b e i-t| Beriéhte | (bis Version 5.2.004) -
Beispiel

Hinweis: Sind fur den Bediener  alle Berichte zugelassen (Button Alle zulassen |) erhalt

dieser einen umfassenden Einblick in alle geschéftlichen Auswertungen.
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2.3.12 Bedienergruppen

In Bedienergruppen werden Bediener zu Bediener -Teams hinzugeflgt. Diese nutzen dann
gemeinsam jeweils zugewiesene Tisch - (Kapitel 2.3.12.1 ) und Artikelbereiche (Kapitel
2.3.12.2 ).

Die Zuweisung des jeweiligen Bedieners zu einer Bedienergruppe erfolgt Uber Bediener
(Kapitel 2.3.11 ) und Teams (Kapitel  2.3.11.7 ).

B3 Bedienergruppe anlegen... 7 X
ID 0 %
Name: |Team Café

Tischbereiche lAmkerereich ]

Hinzufiigen | Andemn | Entfernen |

Hilfe = | = H OK | Abbrecheﬂ‘

Abb. 148: Bedienergruppen -Bedi energruppe anl e

Bezeichnung Erklarung
Von: Bis: Wabhl des ersten Wabhl des letzten
' ' Tisches / Artikels Tisches / Artikels

| Hinzufugen | Die mit Von: und Bis: gewahlten Bereiche werden der
g Liste als gultiger Bereich hinzugefigt.
m Nach Auswahl kann der gewahlte Bereich geéndert
| Andern |
werden.
Nach Auswahl kann der gewahlte Bereich geldscht
| Entfernen |

werden.
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2.3.12.1 | Tischbereiche |

Der Gruppe (z.B. Team  Café) werden bestimmte Tischbereiche zugewiesen.

B3 Bedienergruppe anlegen... ? =
ID: nm %
Name: |Team Café

Tischbereiche }Anikelbereich |

Von Tisch Bis Tisch £ 1 2
10 :
Hinzufiigen | Andern | Entfernen |

Hilfe: ﬂ j j ﬂ ’Tl Abbrechen

Abb. 149 : Tischbereiche zuweisen i Beispiel: Team Café

Die Bediener dieser Gruppe, haben nach der Zuweisung nur Zugriff auf diese Bereiche
(z.B. Team Café hat nur Zugriff auf die Tische 1 -10und 40 -75).

2.3.12.2 | Artikelbereich |

Die Gruppe (z.B. Team  Café) hat nur Zugriff auf die jeweils zugewiesen Artikel

(z.B. Team Café hat nur Zugriff auf die Artikel 1279 - 1302).
B3 Bedienergruppe anlegen... 7 X
ID: 03
Narme: |Team Cafe

Tischbereiche | Arikelbereich ]

| 1279) Himbeerkuchen =]
| 1302) Donauwelle =]
Hinzufiigen | Andemn | Entfernen |

M ﬂ ﬂ j ﬂ ’Tl Abbrechen

Abb. 150 : Artikelbereich zuweisen 1 Beispiel: Team Café
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2.3.13 Schnelltasten

Werden Artikel haufig verwendet, kdnnen diese mittels Schnelltasten (Hotkeys) auf der
Kassenoberfl2ache dargestellt und so der Zugriff vere
wegfi ¢ber die | ewe-iuhdWaeng@ppe ist deanit fenféllig.

Wie viele Schnelltasten mdéglich sind, hangt ebenso wie die Sortierreihenfolge (Kapitel
2.3.1 ) von ihrer individuellen Umgebung ab. Bitte wenden Sie sich hierzu an lhren Fach-

handelspartner oder an uns, ihre Matrix POS GmbH. Wir beraten Sie gern!
B Schnelitaste bearbeiten... ? s
Taste: |E il |290) 290 Heissgetranke Kaffee j
Artikel: | 2253) Cappuccino j g
Bild: |
Hilfe ﬂ j j ﬂ Abbrechen

Abb. 151: Schnelltasten -Schnel |l taste bearbeite

Bezeichnung Erklarung

Eine frei wahlbare Zahl kann der jeweiligen Schnelltaste zu-
geordnet werden. Wird eine Zahl gewahlt, welche schon
vorhanden ist, kann diese nach einer Warnung, Uberschrie-

ben werden.

Taste:

ETRTr— 3 Es kann eine Einschrankung der Suche auf die erstellte(n)
Warengruppe(n) (Kapitel 2.3.3 ) vorgenommen werden.

Der Taste wird ein entsprechend vorhandener Artikel (Kapi-

Artikel: tel 2.3.1 ) zugeordnet.

- Dem auf der Kasse angezeigte n Button kann eine Grafik
Bild: und (Format: bmp, jpg oder gif) zugeordnet werden.
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2.3.14 Taragewichte

Die Differenz zwischen dem Brutto - oder Gesamtgewicht und dem Netto - oder Reingewicht
der zu wiegende n Ware nenntman Taragewicht , auch kurz Tara . Im Handel wird die Tara,
als das Gewicht der Verpackung eines Produktes bezeichnet.

Diese Funktion ist in der Matrix POS abhangig von:

- Verpackungseinheit mit Angabe der Tara Gewichte

- Artikel (Kapitel 2.3.1 ) mit A Gewicht aktivieren , um damit eine Preisberech-
nung Uber das Gewicht zu ermdglichen.
Optional:  Ermittlung des Artikelgewichts iber eine angebundene Waage.

- Dem Verkaufsartikel die entsprechende Verpackung zuordnen

B Taragewicht anlegen... ? X
ID: 3 =
Name: |SE|IE|1ElowI Groft
Taragewicht (Gramm): |24D

Hilfe = | = = OK | Abbrechen

Abb. 152: Taragewichte - Tar agewi cht anl eg

‘ Bezeichnung ’ Erklarung

Taragewicht (Gramm): Das Verpackungsgewicht (Tara) in Gramm {g}.

Seite 152 von 561 Verteiler: Partner / Kunden 2601-15 Handbuch © Matrix POS GmbH



2.0 Matrix Office

T
o
@
2
=
]
o

2.3.15 Textmodule

Textmodule sind frei definierbare Textpassagen, welche bei Eingabe im Textfeld der Kasse
zur Verfligung stehen. Die Bedienbarkeit beim Schreiben von Erklarungstexten wird ver-
einfacht.

B Textmedul bearbeiten... ? X

ID: =
Name: |Warefeh|erhaﬂ

Ware fehlerhaft]

Hilfe = = = = OK | Abbrechen

Abb. 153: Textmodule - Text modul bear bei

Bezeichnung Erklarung

Ein zum Namen passender erklarender Text wird hier

Textfeld .
eingetragen.
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2.3.16 Textmodulgruppen

Fir die Kassenoberflache thematisch zusammengefasste Text
besseren Bedienbarkeit der Kasse beitragen.

B3 Textmodulgruppe anlegen.. ? X
ID: 2 s
Mame: ‘F‘reisﬂnderung Izl ‘F’reisﬁnderung j
Vorhandene Textmodule Zugewiesene Textmodule
Nr | Module - Mr | MName | Prio |
101 ohne Eis 104 2 Teller 0;
102 kein Eis 110 kein Salat 0
103 Bitte warten
105 Bus
108 Nachster Gang
107 ohne

108 Bitte warten

109 2 Gedecke

111 sehrheilt

112 welldone

114 kein Alkchol

115 keine Sahne

117 nichtzubereiten

118 gut gewiirzt

119 Allergie!!

121 blutig |

w ﬂj j ﬂ OK Abbrechen

Abb. 154: Textmodulgruppen -
Text modul gruppe anl egen

nnn

-Gruppen. Diese kénnen zur

Bezeichnung Erklarung

Vorhandene Textmodule Zuvor unter Textmodule (Kapitel 2.3.15 )angelegte Text-
module.

Zugewiesene Textmodule Aus vorhandene n Textmodule n gewahltes Modul.
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2.0 Matrix Office

2.3.17 Artikel Infotexte

Ein Artikel Infotext ist ein frei zu erstellendes Textobjekt. Dabei kénnen z.B. Eigenschaften,

Zustand oder Servierhinweise erfasst werden. Besonders bei der Angabe von Allergenen
und Zuckeraustauschstoffen sind die Artikel Infotexte hilfreich.

B3 Artikel Infotext bearbeiten... ? X
ID: 967
Name: | Xyt (E 967)

Xylit, auch Xylitol oder Birkenzucker genannt, ist ein
Stereoisomer des Zuckeralkohols Pentanpentol. Als

Lebensmittelzusatzstoff tragt er die Bezeichnung E 967 und
dient als Zuckeraustauschstoff.

Hilfe = ] —| -+ OK Abbrechen

Abb. 155: Artikel Infotexte - Ar t i kel

I nfotext bear

Bezeichnung Erklarung
Textfeld Ein zum Namen passender, erklarender Text kann hier eingefugt
werden.
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2.3.18 Artikel Infotextgruppen

Artikel Infotextgruppen beinhalten mehrere Artikel Infotexte (Kapitel 2.3.17 ). Dabei kon-
nen z.B. Eigenschaften, Zustand oder Servierhinweise zusammengefasst werden. Diese
sind dann fur den Artikel abrufbar.

Hinweis: Die Texte dienen nur der Information.

B3 Artikel Infotextgruppe anlegen... ? X

-

1D: 20 -

Name: |Co|a—L\ghI{

Vorhandene Texte Zugewiesene Texte

Nr |Modu|e | MNr |Name Prio

Cola 100 ml 967 Xylit (E 967) 0
Cappucino 1 Mug
Serve Hot

Serve Cold

Mug

Glas prefered

Zutat Weizenbrot
& Hefe

201 Weinanbau

202 Nusse

203 Nussspuren

204 Milch vorhanden

307 Info

SV R N W

SRR ENFS

Hilfe = | = - OK Abbrechen

Abb. 156 : Artikel Infotextgruppen - Artikel Infotextgruppe anlegen é

Bezeichnung Erklarung

Zuvor, unter  Artikel Infotexte  (Kapitel 2.3.17 ), ange-

Verfugbare Texte legte Module (Infotexte).

Zugeordnete Texte Aus verfigbare n Texte n gewahltes Modul.
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2.3.19 Schichten

In Schicht zu arbeiten heif3t, dass ein "Arbeitsplatz" im Laufe des Tages von mehreren
Mitarbeitern nacheinander genutzt wird. Schichten kénnen sich auch tberschneiden, z.B.
genau dann, wenn Zeit fiir die Ubergabe benétigt wird.

Die festgelegten Zeitraume kénnen auch zur Auswertung herangezogen werden

B schicht anlegen... ? x
ID: 5 =
Mame: |Spﬁtschicht
Schichtbeginn: m Anmeldekulanzzeit: Im
Schichtende: | 22:00 3
Schichtgruppe: | 10) Tagesschicht j g
Aktiv am
[¥ Sonntag [v¥ Donnerstag
[v¥ Montag [v Freitag
[v¥ Dienstag [v¥ Samstag
Iv Mittwoch

Hilfe =] =] =+ =4l OK Abbrechen

Abb. 157: Schichten - Schi cht anl egené

’ Bezeichnung ‘ Erklarung

Schichtbeginn: Beginn der Schicht

Anmeldekulanzzeit: Die gewahrte Kulanzzeit wird hier eingetragen.

Schichtende: Ende der Schicht

Schichtgruppe: Die angelegte Schichtgruppe (Kapitel 2.3.20 ) kann hier aus-

gewahlt werden.

Eine Auswahl der jeweiligen Tage, an der die Schicht akti-

Aktiv am viert (mit Haken) oder deaktiviert (ohne Haken) wird.
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2.0 Matrix Office

matrix

2.3.20 Schichtgruppen

Wenn Mitarbeiter an verschiedenen Tagen zu unterschiedlichen Schichten eingesetzt wer-
den, aber an einem Tag immer der gleichen Schicht zugeteilt sind, kdnnen diese zu einer
Schichtgruppe zusammengefasst werden.

Ein Ausbilder und ein Auszubildener kénnten, z.B. einer Schichtgruppe zugeteilt sein.

B schichigruppe anlegen... ? x
ID: £

MName: |Tagesschichﬂ

Hilfe =] | —| —H Ok Abbrechen

Abb. 158: Schichtgruppen -Schi chtgruppe

anl egen

Seite 158 von 561 Verteiler: Partner / Kunden

2601-15 Handbuch © Matrix POS GmbH



23.21

T
o
@
2
=
]
o

2.0

Matrix Office

matrix

Kombiartikel

Kombiartikel dient lediglich als Information. Kombiartikel werden einem Hauptartikel/Arti-

kel (Kapitel

2.3.1) hinzugefugt. Dabei ist dem Hauptartikel die jeweilige Steuerinformation

und dem Einzelartikel die Preisangabe zugeordnet.

D

Artikel

= 15300 Tagungsmeni 400

1000 Shiraz Piramimma 04
1017 Terrine Zander

1010 Carpaccio vom Thunfisch
1004 Fischvariation

1018 Lachsvariation

1006 Tatar

1020 Secco Rose 0.2

1003 Chateau Giscours 04

15301 Tagungsmeni 401

15475 K&rnertite

Preis
Mehrwertsteuer Hauptartike!
0.00
11.20
1220
13.20
13.80
13.80
450
78.00
Mehrwertsteuer Hauptartike!
Mehrwertsteuer Hauptartikel

= 15411 Dinkelbrotchen 0.36
= 15401 Mehrkornbrétchen 0.50
- 15408 Roggenbrétchen 0.55
= 15410 Schrotkornbrétchen 056
- 15409 Sesambrotchen 0.56
- 15406 Kasebrétchen 080
= 15407 Hérnchen 1.10
= 15476 Feierabendbeutel 10 Mehrwertsteuer Hauptartike!
= 15411 Dinkelbrétchen 0.36
- 154071 Mehrkornbrétchen 050
- 15408 Roggenbrétchen 055
= 15410 Schrotkornbrétchen 0.56
- 15409 Sesambrétchen 056
- 15406 Kasebrotchen 080
- 15407 Hérnchen 1.10
= 1004 Fischvariation Mehrwertsteuer Kombiartikel
1811 Chianti Rufina 06 20.00
1010 Carpaccio vom Thunfisch 40.00
1017 Terrine Zander 40.00
= AEINA Comlmct Ml [ Y 7 SR S S
Abb. 159 : Kombiartikel - Listenansicht
Bezeichnung Erklarung

ID

Artikel

Preis

Hinweis:

(Kapitel

Zeigt die jeweilige Hauptartikel -1D an. Erst nach einem
Klick auf das + (Plus) vor der Hauptartikel ~ -1D werden
die jeweiligen ID s der Kombinationsartikel angezeigt.

Der jeweiligen ID wird ein Artikel zugeordnet. (Haupt -
und Kombinationsartikel)

Die angezeigten jeweiligen Einzelpreise stellen eine
Hilfe fiir die prozentuale oder wertmaRige Berechnung
beim Buchen dar.

In den Auswertungen und in den Reporten wird der
gebuchte Preis ausgegeben.

Mit Aufruf des Schnellzugriffsmenis innerhalb der Liste, kénnen Kombiartikel
geldscht werden. Die Loschung

erfolgt auch  im Kombiartikel unter Artikel
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2.3.22 Arbeitszeitmodell

Das Arbeitszeitmodell  hilft beim reibungslosen Arbeitsablauf und regelt die konkrete Ar-
beitszeit der Arbeitnehmer . Dabei kann vom Arbeitgeber eine Anmeldekulanzzeit gewéhrt
werden.

B Arbeitszeitmodell anlegen... ? x

Y

1D- 1 -

Mame: |Mi—Sc-_ab9

[¥ Sonntag |DQ:DD i‘
[~ Montag | 09:00 =
[~ Dienstag |CS:CC i‘
¥ Mitwoch | 09:00 =
[v¥ Donnerstag |DQ;DD i‘
V Freitag | 09:00 2
¥ Samstag |DQ:DD i‘
Anmeldekulanzzeit: |3IJ Minuten il
Hilfe ﬂ j j ﬂ OK Abbrechen
Abb. 160: Datenpflege " Ar bei t szei t model | anl eg

Bezeichnung Erklarung

¥ Sonntag IW

[~ Montag 09:00

[ Dienstag 09:00

Gl [os00 Woch_entage qnd L_Jhrzeit (B?gi_nn d_er Arbeitszeit) an denen das

jeweilige Arbeitszeitmodell gtiltig sein soll.

V¥ Donnerstag IW

v Freitag IW

V¥ Samstag IW

Anmeldekulanzzeit: Die gewahrte Kulanzzeit wird hier eingetragen.
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DEUT:!

2.3.23 EPay Terminals > ¢é

ab Matrix POS Version 5.2.006

Release: ab Matrix NEO App Version  2.42A

1
1 1
: EPay-Terminals sind derzeit ausschlieZlich fur Adyen und :
; Hinweis: bestimmte Tap -to i Pay i App - Anbieter verfigbar, nicht ;
i jedoch fir Losungen wie OPI. i
1 1
1 1

In den EPay Terminals werden Kartenterminals (z.B. Castles S1IE2L , Order man1l10,

der EPayment App Typ (z.B. Adyen ) konfiguriert.

Fir die Adyen Payment s App muss nurein EPay Terminal angelegt werden, welches jedem
NEO - Terminal zugeordnet wird

Far All 7 In - One Zahlungsterminal s ( z . B. Cast | esmusSilhibgegen jedviils ein
separates EPay Terminal angelegt werden, welches dem zugehérigen NEO - Terminal zu-
geordnet wird (1:1  -Zuorndung).

Mit Nutzung der EPay Terminals wird der Druck nicht mehr
vom NEOService zur Verfigung gestellt. Diese Aufgabe

Ubernimmt, bei den EPay Terminals, die Matrix POS ( Po-
Wichtig: system s).
Im Tab | EPay Drucker | (Kapitel 2.3.23.4 ) mussen dann,

fur die drei genannten Anwendungsfalle, die jeweils gulti-
gen Einstellungen gesetzt werden.

Fur die folgenden Anbindungen (Stand: 0 9 / 2025) werden unterschiedlichen Einstellungen
vorgenommen.
Mit NEOService Kapitel 2.3.23.1
Matrix NEO Direkt Kommunikation , kein EPayment App Typ Kapitel 2.3.23.2
Matrix NEO Direkt Kommunikation, mit EPayment App Typ Kapitel 2.3.23.3
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Matrix Office

matrix

23.23.1

Release:

E EPay Terminal anlegen..

-

1D: 5 -

> Mit NEOService

ab Matrix POS Version
ab Matrix NEO App Version

*

Name: |Mit NEQService

EPFay Modus ] EPay Einstellungen EPay Drucker

Koemmunikationsmodus

Matrix NEO
Direkt Kemmunikation

EPayment App Typ

* Keine

" Adyen

LiveMaode

UseCloudApi

I .

TerminalAskTip

<1

SubPaymentDetailMapping

M ﬂ ﬂ j ﬂ ITl Abbrechen

Abb. 161: EPay Ter mi nal
- Beispie |

| Epay Modus |

a nNitdNg@Seréice

5.2.006

2.42A
Der Menlpunkt EPay Terminals > Mit
NEOService (Legacy Mode)  wird als Gra-

fische Oberflache, anstelle der Datei
neoservice.ini , zum Ausfillen ge-

nutzt.

Im Tab | EPay Modus |, unter Kommu-
nikationsmodus werden keine * Punkte
aktiviert.

Im Punkt EPayme nt App Typ wird

8 Keine ausgewahlt.
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Matrix Office

matrix

Fortset 28284 é>MitNEOService

B3 EPay Terminal anlegen... ? X
ID: 5 =
Name: |Mit NEOService
EPay Modus EFEY_EiEJe_IILEQf_ EPay Drucker l
Currency: I—
SpoolPath: I—
EPay Provider: IWLI
Protokoll: ,W
MerchantAccount: I—
Handler 1D: r
Handler Passwort: I—
Deviceldentifier: I—
Store 1D I—
NEOService URL: |
Port: ,m
Timeout: ,m
Subpayment ID: ,—_|
(aus > Tools = EPay ... (Elpay ldx)
Key ldent: I—
Key Pazsphrase: I—
Key Version: ,ﬂ
Key Crypto Version: ,—il
Hilfe ﬂ j j ﬂ OK | Abbrechen |
Abb. 162: EPay Ter mi nal anMitdNgE@Seréce
| Epay Modus | - Beispie |

Die entsprechenden Einstellungen werden aus der Datei neoservice.ini tbernom-

men. Ausgegraute Felder kdnnen nicht gesetzt werden und haben keine Relevanz.

Service Name

Fur Log Zwecke kann hier ein Sprechender Name angege-

ben werden
= Currency Default -Wahrung
= EPayProvider Default -Einstellung: GmbH42
= Proto col Neu (protocoll=2) auswahlen
= MerchantAccount Auf wel chem Account sollen die
= Handler ID

. Entsprechend den Vorgaben eintragen
= Handler Passwort

= Deviceldentifier Die Seriennummer des (NEO)Endgerates
= NEOService URL http:// 1P-Adresse des (NEO)Endgerates
= Port Default - Port 42043 nutzen

= Timeout Default 160 Sekunden

Im Tab | Epay Drucker | (Kapitel
gurationen vorgenommen werden.

2.3.23.4 ) miussen noch die entsprechenden Konfi-

Nachdem alle Einstellungen vorgenommen wurden, wird mit das Fenster EPay

Ter mi nal a gebchlgssen #nd alle Anderungen gespeichert.

Der vergebene Name =ServiceName wird unter 4 Setup 4 Terminals (Kapitel
2.4.15 ) im geoffneten Fenster z.B. Ter mi nal b e arr|Bezahturgr @Kapitel
2.4.15.3 )unter EPay Terminals (aus > Datenpflege > EPay Terminals) angezeigtund
muss_aktiviert werden.
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2.3.23.1.1  Wichtiger Hinweis: epaydevices.ini

Release: ab Matrix POS Version 5.2.006

Die furein EPay Terminal vergebene ID (z.B.ID 4 fur Adyen- V400M Test )
muss zwingend identisch zur 1D (Nummer) in der Datei epayde-
vices.ini (z.B. 4=Adyen-V400M Test, é) , S e k[Deviaelist] , im
Ver zei c\matrixbleoBervice \etc angegeben werden.

Wichtig:

Beispiel 1 Datei epayservices.ini Beispiel i Menipunkt EPay Terminals

(Verzeichnis : é\matrix \matrixNeoService \etc)

[ DevicelList] ID Name
1 =OPI-1,c: \Matrix \Mat ri x é 1 OPI-1
2 =OPI-2,c: \Matrix \Matri xé 2 OPI-2
3 =ZVT-Test,c: \Matrix \Matri xé 3 ZVT-Test
4 =Adyen- V400M Test,c: \Matrix \Mat ri xé& 4 Adyen-V400M -Test
€ é é
2.3.23.1.2  Wichtiger Hinweis: universalpos.ini
Release: ab Matrix POS Version 5.2.006
Zusatzlich zu den Einstellungen im EPay Terminal muss in der Datei universalpos  .ini
(é \matrixUniversal \etc), in der Sektion [globaldevicesettings] , hachfolgende Konfi-
gurationen vorgenommen werden.
Beispiel i Datei universalpos  .ini
[globaldevicesettings]
é
epaypayformid=17 Diese Abrechnungsart wird verwendet
epayserver=http://192.168.1.110 Die IP - Adresse des Rechners, wo der
NEOService lauft
epayport=42043 Die Portnummer, mit dem der NEOService

erreichbar ist
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2.3.23.2 > Matrix NEO Direkt Kommunikation , ohne EPayment App
Typ
Release: ab Matrix POS Version 5.2.006
’ ab Matrix NEO App Version  2.42A
Fir die Nutzung von  All-In - One Zahlungstermins von Adyen (z. B. Castles S1E2L) werden

nachfolgende Einstellungen genutzt

& EPay Terminal anlegen... ? % Der Menipunkt EPay Terminals >
Mit Matrix NEO Direkt Kommunika-
- 5 = tion, ohne EPayment App Typ (Er-
_ : — weiterter Legacy Mode) nutzt in
MName: "‘Watrlx MNEQ Direkt Kommunikation, chne EPayment App weiten Teilen die Datei neoser-
EPay Modus l EPay Einstellungen | EPay Drucker vice.ini ! m den NEOService zu
=== nutzen.
Kommunikationsmodus EPayment App Typ
Matrix NEO ' Keine Im Tab | EPay Modus |, unter Kom-
Direkt Kommunikation . . .
 Adyen munikationsmodus  wird der Punkt
[ LiveMode R Matrix NEO Direkt Kommunika-
[~ UseCloudApi tion aktiviert.

[ TerminalAskTip
Im Punkt EPayment App Typ wird

¥ SubPaymentDetailMapping 8 Keine ausgewah“.
Bei Verwendung der R Matrix NEO
Direkt Kommunikation ohne EPay-
ment App Typ kann die Option
R UseCloudApi aktiviert werden
Dann wird das Geréat via Adyen
WebServer durch die Cloud ange-
sprochen.

Wird sie nicht aktiviert, erfolgt ein
direkter Connect (Uber LAN /
WLAN) des Handhelds.  Dann wird
zwingend, zusatzlich ein lokal in-
stalliertes Zertifikat bendtigt.

Hilfe =] | —| —+ OK | Abbrechen

Abb. 163: EPay Ter mi nal anMitNg@Sereice ,
ohne EPayment App T yp (Erweiterter Legacy Mode)
| Epay Modus | - Beispie |
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2.0 Matrix Office

Fortset 2828@¢ é> Matrix NEO Direkt Kommunikation , ohne EPayment App Typ

DEUTSCH

B EPay Terminal anlegen... ? X Die entsprechenden Einstellungen werden aus der Datei neoservice.ini Uber-
nommen. Ausgegraute Felder kdnnen nicht gesetzt werden und haben keine
ID: 5 = Relevanz.
Name: | Matrix NEO Direkt Kommunikation. ohne EPayment Apy = Service Name Fir Log Zwecke kann hier ein Sprechender Name

angegeben werden

EFay Modus . EPay Einstellungen lEF‘ayDrucker l
- ——

Currency: [ = Currency Default -Wahrung
SpoolPath: r
EPay Provider: [GmbHaz  ~] = EPayProvider Default -Einstellung: GmbH42
Protokoll: [ Neu (protocol=2) ] = Proto col Neu ( protocoll=2) auswéhlen
Merchantccount = MerchantAccount Auf wel chem Account soll en
Handler ID: [ = Handler ID )
. Entsprechend den Vorgaben eintragen
Handler Passwort [ = Handler Passwort
Deviceldentifier: [ = Deviceldentifier Die Seriennummer des Gerates (z.B. S1E-1234)
Store ID: r
IP-Adresse: | = IP http:// 1P-Adresse des Endgerétes (z.B. S1E)
Port [4203 & = Port Default -Port 42043 nutzen
Timeout [160sek 3 = Timeout Default 160 Sekunden
Subpayment ID: ’—_|
R S SRR B 2 Im Tab | Epay Drucker | (Kapitel 2.3.23.4 ) mussen noch die entsprechenden
ST Konfigurationen vorgenommen werden.
Key Passphrase: |
Key Version: 3 Nachdem alle Einstellungen vorgenommen wurden, wird mit das Fenster
Key Crypto Version: - 3 EPay Ter mi nal geschdsserguachale Anderungen gespeichert.
_vite | ] «| =] 1|[ ok | avbrechen | Der vergebene Name : =ServiceName wird unter 4 Setup 4 Terminals (Kapitel
2.4.15 ) im gedffneten Fenster z.B. Ter mi nal b e dnr|Bezahlung h(Ka-
Abb. 164: EPay Ter mi nal- MitNEOSendca ¢ pitel 2.4.15.3 ) unter EPay Terminals (aus > Datenpflege > EPay Terminals) an-
ohne EPayment App T yp (Erweiterter Legacy Mode) gezeigt und muss aktiviert werden.

| Epay Einstellungen | - Beispie |
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2.3.23.3 > Matrix NEO Direkt Kommunikation , mit EPayment App T yp
Die EPayment Kommunikation kann mittels R Matrix NEO Direkt Kommunikation erfolgen. Es ist dann kein NEOService notwendig.
Einsetzbar ist die R Matrix NEO Direkt Kommunikation mit der Adyen Payment s App oder AIO -Zahlungstermin als von Adyen (z.B.
Castles S1IE2L , )éDie Adyen Payments App ermdglicht die kontaktlose Kartenakzeptanz am Handheld.

Wichtig: Die Verwendung ist mit einer stationare n Kasse (POS) nicht moglich !

Schemata - EPayment Kommunikation mittels Matrix NEOService

ey = XYL L

Initiilerung Schreibt Liest Anfrage Abwicklung / Verwertung Schreibt Meldung Verwertung Verwertung
Zahlung Anfrage Anfrage an Adyen Autorisierung Antwort Antwort an NEO, Antwort, Antwort
Logging Meldung an
Universal Pos
Hinweis: Die Zahlungsabwicklung ist im Log des NeoService nachvollziehbar.
Schemata - EPayment Kommunikation mittels Matrix NEO Direkt - Kommunikation
Adyen \ Uni
niversalpos
Initiierung Abwicklung / Meldung an Verwertung
Zahlung Autorisierung UniveralPOS, Logging Antwort
Hinweis: Die Zahlungsabwicklung ist im Log des Handheld / Handgerates nachvollziehbar.
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2.0 Matrix Office

2.3.23.3.1 Epay Ter mi nal anl egene

Im Fenster EPay Terminal anlegen  wird bei Name: eine Bezeichnung mit Wiedererkennung
(z.B . Adyen Kartenterminal 1 ) gewahlt. Dieser Name  (z.B. Adyen Kartenterminal 1 ) wird
unter 4 Setup 4 Terminals (Kapitel 2.4.15 ) im gedffneten Fenster z.B. Terminal bearbei-
t e nia | Bezahlung | (Kapitel 2.4.15.3 ) unter EPay Terminals (aus > Datenpflege > EPay
Terminals) angezeigt.

Nachdem alle Einstellungen vorgenommen wurden, wird mit das Fenster EPay Ter-
mi nal an lgeschiessen und alle Anderungen gespeichert.

2.3.23.32 4 |EPay Modus |

Im | EPay Modus | werden alle Einstellungen zur Kommunikation und dem EPayment App
Typ vorgenommen

& EPay Terminal aniegen.. X Kommunikationsmodus

ID: 1 =

R Matrix NEO Direkt Kommunikation

Name:  |Adyen Kartenterminal 1

EPay Modus I EPay Einstellungen | EPay Drucker

R LiveMode
KmMm(kronmd ff‘a:::“‘”””” Nur mit dem Demo - / Test -Merchant -Ac-
Dt Kommunketion e count deaktivieren
¥ LiveMode * UseCloudApi

[~ UseCloudApi

Wird mit Aktivieren von 8 Adyen ignoriert.

[” TerminalAskTip

¥ SubPaymentDetailMapping

Bei Verwendung der R Matrix NEO Direkt
Kommunikation ohne ¢ Adyen muss diese
Option aktiviert werden, da auf dem Hand-

held sonst zusatzlich ein lokal installiertes
Zertifikat bendotigt wird.

* TerminalAskTip

R SubPaymentDetailMapping
Ist immer aktiv!

e | HEEIE (o ] s Das Mapping der Kartentypen / Subpay-

Abb. 165: EPay Ter mi nal- anl ege ments (Elpay 1dx) (Kapitel 2.9.8 ) wird di-
| EPay Modus | (Beispiel) rekt im Matrix Office vorgenommen
EPayment App Typ

¢ Keine
8 Adyen Kapitel 2.3.23.3.4
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2.3.23.3.3 4 | EPay Einstellungen |
In|EPay Ei nstellungen | werden Einstellungen z. B.
nommen.
& EPay Terminal anlegen... ? X CU rrenCy EU R
g EPay Provider: GmbHA42
Na‘ma: ‘AdyenKa;entermmaH PrOtOkOH' Neu ( prOtOCO|:2)
crayEisatugen | | MerchantAccount: Wird mitgeteilt
EPay Modus ay Einstellungen EPay Drucker . . . . .
T Deviceldentifier: Wird mitgeteilt
Currency: ‘EUH
SpoolPath | Hinweis: Nur bei NEO Direkt -Kom-
EPay Provider. | GmbH42 | munikation ohne Pay-
:mb:wm . }NEUWUED]ZZJ N ment App (z.B. Castles
e | S1E2L) eintragen!
Handler Passwort: ‘
et \ IP-Adresse http://l  1P-Adresse des
Stors ID: [ Handheld
IP-Adresse: I
Port o443 | Hinweis: Nur bei NEO Direkt -Kom-
Timeaut [200 sek El munikation ohne Pay-
?auubspfyl'rg:Ir:;DEF‘ay (Elpay Idx} ‘ J ment App (ZB CaStleS
Keylgent \ S1E2L) eintragen!
Key Passphrase: \ Es wird eine MAC-Reser-
e I = vierung bevorzugt!
Key Crypto Version E =
Hille ﬂ j j j Abbrechen Port: 8443
) Timeout: 160 sek
Abb. 166: EPay Ter minal- anl egc¢
| EPay Einstellungen | (Beispiel)
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2.0 Matrix Office

2.3.23.34 Beispiel: Adyen Payment s App und Orderman 10

Die Adyen Payment s App kann mit dem Ordermanl0 eingesetzt werden.
Generell wird ein von Google zertifiziertes Gerét vorausgesetzt , welches
hardwaregestitzte Schlisselattestierung unterstitzt und ein integriertes
Wichtig: NFC-Lesegerat besitzt , sowie mindestens uber Android 12 verfiigt . Die Ent-
wickleroptionen (Debug Modus) durfen nicht aktiv sein.

Consumer -Hardware wird nicht supportet!

Mit der Auswahl von 8 Adyen wird die kontaktlose Kartenakzeptanz am Ordermanl0 er-
moglicht. Die Anbindung erfolgt mittels R Matrix NEO Direkt Kommunikation . Es ist kein
NEOService notwendig . Einsetzbar ist die R Matrix NEO Direkt Kommunikation mit der

Adyen Payment s App oder AIO -Zahlungstermin als von Adyen (z.B. Castles S1IE2L , )é

Wichtig: Gutschriften (Referenced Refund) werden beim Tisch Retten sofort durch-
gefuhrt. Es muss keine Karte préasentiert werden. Um versehentliche Erstat-
tungen zu vermeiden, empfiehlt sich die Abfrage der Rechnungsnummer bei
Kartenzahlung . Seit der Matrix POS Version 5.1.30 wird dafir einer der fol-
genden Eintrage in der Datei elpay.ini gesetzt .

é
CheckBillNum = 0 (Keine Ruckfrage )
é 1 (Rechnungsnummer muss eingeben werden)
2 (Tisch Retten ist nur an dem Terminal méglich, an
dem die Zahlung urspriinglich durchgefuhrt wurde )

Tisch Retten ist nur an dem Terminal mdoglich, an dem die Zahlung ur-
sprunglich durchgefiihrt wurde.

Die nachfolgend beschriebenen Voraussetzungen mussen fir den reibungs-
losen Betrieb von und mit der 8 Adyen Aktivierung erfullt sein.

2.3.23.34.1 4 Google -Konto
Fir die Nutzung wird ~ zwingend ein Google -Konto fir den Google Play Store bendétigt.

Das Google -Konto muss aus Datenschutzgriinden individuell jeder Betrieb selbst einrichten
und bereitstellen. Das so erstellte Google -Konto muss dauerhaft aufdem  Ordermanl0 an-
gemeldet sein. Nur so wird gewahrleistet, dass die automatischen Updates der Adyen -Apps
bezogen werden kénnen.
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23.23.34.1.1 4 Adyen

Die Adyen Payments - und Adyen Payments Test -App missen aus dem Google Playstore
heruntergeladen und installiert werden.

Download GOOgle Play . Adyen Payments Adyen Payments Test
. Adyen N.V. Adyen N.V.

Wichtig: Der Adyen Merchant Account  muss durch den Adyen Support fur "Tap to
Pay" und "Unreferenced Refunds" freigeschaltet worden sein.

Das Boarding der Appwird automatisch mit der ersten Kartenzahlung durchgefuhrt , essind
vorab keine weiteren Vorbereitungen notwendig.

Soll ein erneutes Boarding (z.B. fir den Wechsel des Merchant Accounts) durchgefiihrt
werden, muss die Adyen Payment s App neu installiert  werden.

Nach dem Boarding wird im Adyen Dashb oard kein . pos
Terminal fir die App  angezeigt.

Germany

Mar 2, 2025,

Die Payment App identifiziert sich bei einer Transak- Paymast davice A2DOBOEE]
tion mit einer eindeutigen ID als Payment device e
)S entry mode Swiped MICR, Contactless Chip
201
CVM performed No CVM performed
Abb. 167 : Adyen Dashboard 1
Payment device mit ID

232334111 Play Protect Zertifizierung
Payment Applikationen, die Gber den Google Pay Store heruntergeladen wurden, setzen

fur deren Funktion  zwingend  ein gultiges Zertifikat (Play Protect Zertifizierung) voraus.
Im Bedarfsfall kann das Zertifikat wie folgt gepruft werden.

1. Geréat starten
Der Setup Assistent fuihrt durch die erste Konfigurationsschritte. Es kénnen hier
gegebenenfalls alle Schritte Gbersprungen werden.

2. WLAN - Verbindung mit Internetzugang konfigurieren
Nachdem der Setup - Assistent beendetist , wird ein Google Playstore Update  aus-
gefuhrt .
3. Playstore App starten
In der Play Store App, oben rechts, auf das Symbol mit den drei Punkten klicken.
Ein Auswahlmeni wird angezeigt.
4. Settings / Einstellungen auswahlen
Ist Settings / Einstellungen nicht vorhanden, hat das Gerat keine Internetverbin-
dung oder hatdas Setup noch n icht beendet.
5. Menlu Settings / Einstellungen Info auswahlen
Unter Play Protect certification  / Play Protect Zertifizierung muss die Meldung : De-
vice is certified / Gerét ist zertifiziert stehen. Wenn die se Meldung nicht oder keine

Meldung vorhanden ist , Kontakt mit Orderman aufnehmen.
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DEUTSCH

2.3.23.34.1.1.2 Mogliche Fehler beim Boarding

Nachfolgend werde mdgliche Ursachen fir das Scheitern des  Boarding s (z.B. Meldung:
Setup failed oder Absturz der Adyen App ) aufgezeigt:

8  Fehlerhafte EPay Terminal Konfiguration im Office (z.B. A uf Leerzeichen achten!)
Merchant Account nicht f ¢r A Tap t o PayfreideschalteAndr oi do

8
8  Version Missmatch  (NEO, Matrix POS)
8

Android / Hardware Konfiguration entspricht nicht den Vorgaben (Firmware, Ent-
wicklermodus, etc.)

(o]

Kein giltiges Google Play Store Zertifikat

8  Fernwartung / Remote Session am Handheld

2.3.23.34.1.1.3 Boarding Uberprifen

Die aktuellen Informationen (Merchant Account , App version , InstallationID ) werden direkt
in der Adyen Payment s App uber das Zahnrad - Symbol aufgerufen.

2.3.23.34.1.1.4 Netzwerkfreigaben

Die erforderlichen Netzwerkfreigaben entsprechen den Cloud Communications . Weitere In-
formationen, sind in den Adyen Docs ( Link zu den Adyen Docs ) zu finden.

Folgende Adressen missen via https://ip:443 erreichbar sein:

8 adyen.com
8 adyenpayments.com
8 terminal - api - live.adyen.com

2.3.23.34.2 4 Ordermanl0 und SystemCenterNext

Die Firmware des Orderman10 muss auf dem aktuellsten Stand ( Version V009.2C.00.01 )
sein.

Wichtig: Es erfolgt keine Anzeige der PIN-Eingabe im Lock Screen , Sicherheitsabfra-
gen (z. B. Play Store Login)  , Zahlungsprozess (Adyen Payments App) , Boar-
ding und Zahlungen (Fehler  : DeviceNotSafe in der AdditionalResponse)

Fur die Gerateanmeldung und korrekte Funktionalitat des SystemCenterNext muss der
Handheld , ausgehend Uber die  TCP-Ports: 443, 8883 und 42420 (fur remote screen) auf
next.orderman.com zugreifen kénnen.
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2.0 Matrix Office

2.3.23.34.2.1 4 W -LAN im Orderman SystemCenterNext

Wird das W -LAN im Orderman SystemCenter- € Wi Settings
Next vorkonfiguriert, muss bei der Landerein- Country Gode _Austria
stellung (Country Code ) der WiFi-Settings
zwingend * Austria gewdahlt werden .

Abb. 168 : Orderman SystemCenterNext
*Mit der Wahlvon  Germany , sind keine Zahlungen méglich (Meldung: * Un- ] : _ -
able to check the security requirements, please contact your POS provider " WiFi Settlngs Belsplel
in der Adyen App)!

Wichtig: Die Entwickleroptionen (  Debug Modus) nicht aktivieren!

Fir die Fernwartung  via Orderman SystemCenterNext werden die PIN -Ein-
gabe (Displaysperre), Sicherheitsabfragen (z.B. Google Playstore Anmel-

dung) und die A dyen App (z.B. Zahlungsprozess) in Remote Sessions aus-
geblendet. Eingaben sind dann nur direkt am Ger&t mdglich!

2.3.23.3.4.2.2 4 Android Lock Screen

Der Android Lock Screen muss mit einem PIN (z.B. 9999) geschitzt werden.

Hinweis: Ist die PIN -Abfrage aktiv, kann mit den Einstellungen Power button in-
stantly locks (30 Minuten) und  Lock after screen timeout (aus) in
den Android Security  -Einstellungen festgelegt werden (derzeit nicht via Sys-
temCenterNext einstellbar), dass die Abfrage nicht bei jedem Entsperren
erfolgt.

2.3.23.34.3 4 Integration Kundenbeleg

Fur die R Integration des Kundenbeleges in die Matrix Rechnung werden folgende Anpas-
sungen vorgenommen.

Wichtig: Bei einem aktivem Protokoll 0 (protocol=0 ) kann der Kunden beleg nicht
in die Rechnung integriert werden!

In den Dateien elpay.ini , neoservice.ini , epaydevices.ini und universalpos.ini
mussen gegebenenfalls noch nachfolgende Anpassungen vorgenommen werden.

In der Datei elpay.ini der Matrix POS (z.B. ...\matrix \MatrixPOS \etc) und / oder Univer-
salPos (z.B. ...\matrix \matrixUniversal \etc) muss Protokoll 2 aktiviert werden.

Beispiel i Datei elpay.ini

[SETTINGS]
é
protocol=2

e
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Der jeweilige EpaySpooler (z.B. [EpaySpoolerAdyenl] )inderDatei neoservice.ini muss
ebenfalls das Protokoll 2 nutzen.

Mit dem Schalter  NolnternalReceipt=true kann dartber hinaus der interne Belegdruck
(z.B. Castles S1F2, Verifone V400m, €) abgeschaltet werden. Sollen grundsatzlich keine
zusatzlichen Kartenbelege gedruckt werden, kdnnen diese mit Receiptintegration=true
abgeschaltet werden.

Beispiel 1 Datei neoservice.ini

[EpaySpoolerAdyenl]

e
Receiptintegration=true
NolnternalReceipt=false
é

Protocol=2

e

AuRerdem (betrifft nur Matrix NEO) muss das Protokoll 2 hinter dem Spoolpfad  mit einem
Komma getrennt  beim zugehdrigen  [DevicelList] -Eintrag in der  epaydevices.ini
(z.B. .../matrix/matrixNeoService/etc ) angegeben werden.

Beispiel 1 Datei epaydevices.ini

[ DevicelList]
1=Matrix Pay 1,C: \ Matrix \ matrixTransfer \eft \adyen_1, 2
2=Matrix Pay 2,C: \ Matrix \ matrixTransfer \eft \adyen 2, 2

é
Damit der Datenaustausch zwischen Universalpos und Handrechner mittels Protokoll 2
stattfindet, muss auch in der Datei universalpos.ini (Nur bei einer MATRIX NEO Anbin-

dung notwendig) das Protokoll 2 festgelegt werden.

Beispiel i Datei universalpos.ini

[globaldevicesettings]
é
epayprotocol=2

e
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Fur die Anpassung des Drucklayouts werden Variablen genutzt. Die bendétigten Variablen ,
mit den Informationen der Kartenzahlung , beginnen mit epay undwerdenimPay - Eintrag
des Archivs gespeichert.  Diese Variablen kdnnen in das Rechnungslayout ( z.B. 4 Setup

4 Druckerlayouts 4 8001 80mm [DE] Rechnung 4 |Zahlarten | und/oder 4 | Zusam-
menfassung |) integriert werden

Wichtig: Es missen immer die Informationen gedruckt werden, welche vom Provider
Ubergeben werden. Da sich die Inhalte anbieterabhéngig unterscheiden
kdnnen, sollte zuerst ein Kartenbeleg erzeugt werden, um die enthaltenen
Informationen in das Rechnungslayout zu tbernehmen.

Die se Informationen kdnnen auch der Response -Datei im Spool -Verzeichnis
nach einer Zahlung entnommen werden.

Beispiel i Matrix Pay

{lentry::epay_ptid}
Kreditkarteninformationen:
{links}Datum : {entry::epay_transactiondate}

Uhrzeit : {entry::epay_transactiontime}
Karte : {entry::epay_maskedpan}

PAN seq. : {entry::epay_panseq}

Bev. Name A entry::epay_prefname}
Kartentyp : {entry::epay_paymentvariant}

Zahlungsmethode : {entry::epay_paymentmethod}
Eingabemodus : {entry::epay_inputmode}

AID : {entry::epay_aid}

MID : {entry::epay_mid}

TID : {entry::epay_tid}

PTID : {entry::epay_ptid}

Tender : {entry::epay_tender}
Referenz : {entry::epay_reference}
Typ : {entry::epay_transactiontype}

{entry::epay_state}
{lif}
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2.3.23.3.4.4 Konfigurationsdateien und das Matrix NEO Theme an-
passen

In den Dateien universalpos.ini (é \matrix \matrixUniversal \etc) und elpay.ini
(é \matrix \matrixUniversal \etc) missen nachfolgende  Anpassungen vorgenommen wer-
den.

Beispiel i Datei universalpos.ini

[globaldevicesettings]

é

epayprotocol=2

é

epaypayformid=2 Entspricht der ID  aus der 4 Abrechnungsart

e (Kapitel 2.4.1).

loglinele  ngth=5000  Dje Zahlungsabwicklung wird mit der R Matrix NEO
Direkt Kommunikation im Handrechner -Log proto-
kolliert.

Wird dieser Wert zu klein gewahlt, ist im Fehlerfall
aufgrund von gekirzten Eintrdgen keine Analyse

moglich.
Wichtig: Es sind Versionen mit  einem Tippfehler
im Umlauf:
loglinele  ngth
Die Einstellung wird nur bei korrekter
Schreibweise richtig ausgefuhrt
Beispiel i Datei elpay.ini
[ SETTINGS]
é
protocol=2
é
Wichtig: Als Matrix NEO Theme muss der EPAYScreen vorhanden und ausgewahlt
sein.
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2.3.23.3.45 EPay Terminal einem NEO - Terminal zuordnen

Nachdem die Einstellungen unter EPay Terminal gespeichert wurden , muss diesem eben
erstellten EPay Terminal (z.B. Adyen Kartenterminal1 ) noch ein entsprechendes NEO-Ter-
minal zugeordne t R Externes Pad aktiviert werden.

Unter 4 Setup 4 Terminals (Kapitel

EPay Terminals (aus > Datenpflege > EPay Terminals)

2.4.15 ) wird ein vorhande  nes NEO-Ter-
minal ausgewahlt oder ein neues NEO- [ dven Kartntermina 02

. lyen Kartenterminal 03
Term|na| erste”t. O Adyen Kartenterminal 04
Im gedffneten Fenster z.B. Terminal be- 0o cfinen B B e G e

. . ., . vana [ Zentrale 3" hladendatei I~ anschrift erfr

ar bei twacid |Bezahlung| (Kapitel T = iy
2.4.15.3 ) unter EPay Terminals (aus > Abb. 169 : EPay Terminal einem NEO Terminal
Datenpflege > EPay Terminals) das ent- zuordnen i R Externes Pad aktivieren
sprechende EPay Terminal (z.B. R A\
FETCENCETn I EUNOEL) ausgewahilt.
Hinweis: Werden mehrere EPay Terminals ( Abb. 169) einem (NEO) Terminal zuge-

ordnet, so wird nur das erste R aktive (von oben nach unten) EPay Terminal
aus einer Liste genutzt.

2.3.23.3.4.6 EPay Subpayme nt Mapping (Elpay I dx)

Das Mapping der Kartentypen / Subpayments (Elpay 1dx) (Kapitel 2.9.8 ) wird direkt im
Matrix Office vorgenommen . Die Datei epaymentmapping.json befindet sich im Verzeich-
nis é\matrix \MatrixData \Usr\data .

Im Matrix POS Forum  stehteine epaymentmapping.json Datei ( Link zur Datei ) zum Down-
load bereit. Diese  Datei vor einem Einsatz tberprifen und gegebenenfalls an die eigenen
Vorgaben anpassen.
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2.0 Matrix Office

2.3.23.3.4.7 Matrix NEO Theme T TIP -Abfrage in Prozent

Bisher wurde die  TIP-Abfrage in Prozent noch nichtindie Adyen Payment s App implemen-
tiert.

Alternativ kann diese Funktion in das NEO Theme eingebunden werden. Mit der Slotfunk-

tion : ontippercentage kann ab der NEO App Version 2.42 K ein prozentualer Wert als
Trinkgeld abgefragt werden. Der gewlinschte Prozentwert wird dabei als Parameter ange-

geben.

Beispiel i Slotfunktion ontippercentage

ontippercentage @15 = 15% TIP
ontippercentage @0 = KkeinTIP
5%
10%
15%
ANDERER BETRAG
Abb. 170: AskNumberScreen_TipView
auf dem MATRIX NEO
Hinweis: Soll eine automatische Abfrage erfolgen, wird unter 4 Setup 4 Abrech-
nungsarten (Kapitel 2.4.1), in der genutzten Abrech  nungsart, im Tab| Be-

zahlung | 4 Einstellung en 4 R Nach TIP fragen aktiviert.
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Fortset 2.8288.47 Matrix NEO Theme 1 TIP-Abfrage in Prozent

Zusatzlich wird der AskNumberScreen im NEO Theme um den Screen AskNumber-
Screen_TipView (Abb. 170) erweitert. Dazu kann die gesamte Groupbox des AskNumber-
Screen in einem bestehenden NEO Theme durch die nachfolgenden Beispiele  (Hilfe auch
im Matrix POS Forum: Matrix NEO - Demo -Theme ) ersetzt werden . Gegebenenfalls sind
noch die Tastentexte und/oderdie Ubersetzung in der Sektion languages anzupassen.

Beispiel i AskNumberScreen TipView  fir theme xxx.xml (newtheme=false )

1  <groupbox name="AskNumberScreen" categorystate="Screen" currentstate="AskNumber" autostartslot="onmacro@tippeuuid"
autoendslot="xx_onstopreadnfc" xpos="0" ypos="0" width="1" height="1" templatename="default" gridwidth="12" grid
height="12">

2 <groupbox name="AskNumberScreenTitleLine_WithCancel" categorystate="cancelallowed" currentstate="True" xpos="0"
ypos="0" width="12" height="1" templatename="default" gridwidth="12" gridheight="1">

3 <button name="AskNumberScreen_Back" xpos="0" ypos="0" width="6" height="1" templatename="ButtonMain"
text="tr(txt_back)" slot="onreject"/>

4 <button name="AskNumberScreen_Title" xpos="6" ypos="0" width="6" height="1" templatename="TitleTemplate"
text="{asknumbertitle:s0}"/>

5  </groupbox>

6 <groupbox name=" AskNumberScreenTitleLine_WithoutCancel" categorystate="cancelallowed" currentstate="False"
xpos="0" ypos="0" width="12" height="1" templatename="default" gridwidth="12" gridheight="1">

7 <button name="AskNumberScreen_WithOutCancel_Title" xpos="0" ypos="0" width="12" height="1" templatename="Title Tem-

plate" text="{asknumbertitle:s0}"/>

8  </groupbox>

9 <groupbox name="AskNumberScreen_TipView" xpos="0" ypos="1" width="12" height="11" categorystate="showtiparea" cur
rentstate="True" templatename="default" gridwidth="12" gridheight="8">

10  <button name="AskNumberScreen_TipLabel" xpos="0" ypos="0" width="12" height="1" templatename="TitleTemplateCenter"
text="bitte Trinkgeld wéhlen" slot="onmacro@donthing"/>

11  <button name="AskNumberScreen_TipLabel2" xpos="0" ypos="1" width="12" height="1" templatename="TitleTemplateCen
ter" text="Tischsumme:| G0 {amount:f7.2}" slot="onmacro@donthing"/>

12 <button name="AskNumberScreen_Tip1l" xpos="1" ypos="3" width="10" height="1" templatename="ButtonMain" text="5%"
slot="ontippercentage@5"/>

13 <button name="AskNumberScreen_Tip2" xpos="1" ypos="4" width="10" height="1" templatename="ButtonMain" text="10%"
slot="ontippercentage@10"/>

14  <button name="AskNumberScreen_Tip3" xpos="1" ypos="5" width="10" height="1" templatename="ButtonMain" text="15%"
slot="ontippercentage@15"/>

15 <button name="AskNumberScreen_OtherTip" xpos="1" ypos="6" width="10" height="1" templatename="Button2MainRound"
text="anderer Betrag" slot="onactivatestate @showtiparea.False"/>

16  <button name="AskNumberScreen_NoTip" xpos="1" ypos="7" width="10" height="1" templatename="Button3MainRound"
text="kein Trinkgeld" slot="ontippercentage@0"/>

17  <Igroupbox>

18 <groupbox name="AskNumberScreen_NormalView" xpos="0" ypos ="1" width="12" height="11" categorystate="showtiparea"
currentstate="False" templatename="default" gridwidth="12" gridheight="11">

19 <groupbox name="AskNumberScreen_DigitPad" xpos="0" ypos="0" width="12" height="11" templatename="default" grid
width="4" gridheight="5">

20 <!-- <button name="AskNumberScreen_LineEdit" xpos="0" ypos="0" width="4" height="1" templatename="HugeLi neEdit-

Template" text="{lineedit:s0}" slot="onsetlineedit" slotleft="onbackspace" slotright="onbackspace" /> - >

21  <button name="AskNumberScreen_LineEdit" xpos="0" ypos="0" width="4" height="1" templatename="HugeLineEditTemplate"
text="{lineeditdisplay:s0}" slot="onsetlineedit" slotleft="onbackspace" slotright="onbackspace"/>

22 <button name="AskNumberScreen_7" xpos="0" ypos="1" width="1" height="1" templatename="Button3MainRound"
text="tr(txt_num_7)" slot="ondigithit@tr(txt_num_7)"/>

23 <button name="AskNumberScreen_8" xpos="1" ypos="1" width="1" height="1" templatename="Button3MainRound"
text="tr(txt_num_8)" slot="ondigithit@tr(txt_num_8)"/>

24 <button name="AskNumberScreen_9" xpos="2" ypos="1" width="1" height="1" templatename="Button3MainRound"
text="tr(txt_num_9)" slot="ondigithit@tr(txt_num_9)"/>

25 <button name="AskNumberScreen_4" xpos="0" ypos="2" width="1" height="1" templatename="Button3MainRound"
text="tr(txt_num_4)" slot="ondigithit@tr(txt_num_4)"/>

26  <button name="AskNumberScreen_5" xpos="1" ypos="2" width="1" height="1" templatename="Button3MainRound"
text="tr(txt_num_5)" slot="ondigithit@tr(txt_num_5)"/>

27  <button name="AskNumberScreen_6" xpos="2" ypos="2" width="1" height="1" templatename="Button3MainRound"
text="tr(txt_num_6)" slot="ondigithit@tr(txt_num_6)"/>

28  <button name="AskNumberScreen_1" xpos="0" ypos="3" width="1" height="1" templatename="Button3MainRound"
text="tr(txt_num_1)" slot="ondigithit@tr(txt_num_1)"/>

29 <button name="AskNumberScreen_2" xpos="1" ypos="3" width="1" height="1" templatename="Button3MainRound"
text="tr(txt_num_2)" slot="ondigithit@tr(txt_num_2)"/>

30 <button name="AskNumberScreen_3" xpos="2" ypos="3" width="1" height="1" templatename="Button3MainRound"
text="tr(txt_num_3)" slot="ondigithit@tr(txt_num_3)"/>

31 <button name="AskNumberScreen_0" xpos="0" ypos="4" width="1" height="1" templatename="Button3MainRound"
text="tr(txt_num_0)" slot="ondigithit@tr(txt_num_0)"/>

32  <button name="AskNumberScreen_punkt" xpos="1" ypos="4" width="1" height="1" templatename="Button3MainRound"
text="tr(txt_num_point)" slot="ondigithit@tr(txt_num_point)"/>

33 <button name="AskNumberScreen_Clear" xpos="3" ypos="1" width="1" height="1" templatename="Button3Main" text="CLR"
slot="onsetlineedit"/>

34  <button name="AskNumberScreen_Backspace" xpos="3" ypos="2" width="1" height="2" templatename ="Button3Arrows"
text="tr(txt_a_r)" slot="onbackspace"/>

35 <button name="AskNumberScreen_ok" xpos="2" ypos="4" width="2" height="1" templatename="Button3Main"
text="tr(txt_ok)" slot="onaccept"/>

36 </groupbox>

37 </groupbox>

38 </groupbox>
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Beispiel i AskNumberScreen TipView  fiir newt heme.xml (newtheme=true )

5
6

7

<groupbox name="AskNumberScreen" categorystate="Screen" currentstate="AskNumber" autostartslot="onmacro@tippeuuid”
autoendslot=" xx_onstopreadnfc" xpos="0" ypos="0" width="1" height="1" templatename="default" gridwidth="12" grid
height="12">

<groupbox name="AskNumberScreenTitleLine_WithCancel" categorystate="cancelallowed" currentstate="True" xpos="0"
ypos ="0" width="12" height="1" templatename="default" gridwidth="12" gridheight="1">

<button name="AskNumberScreen_Back" xpos="0" ypos="0" width="6" height="1" templatename="ButtonMain" text="zu
rick"/>

<button name="AskNumberScreen_Title" xpos="6" ypos="0" width="6" height="1" templatename="TitleTemplate"
text="{asknumbertitle:s0}"/>

</groupbox>

<groupbox name="AskNumberScreenTitleLine_WithoutCancel" categorystate="cancelallowed" currentstate="False"

xpos="0" ypos="0" width="12" height="1" templatename="default" gridwidth="12" gridheight="1">

<button name="AskNumberScreen_WithOutCancel_Title" xpos="0" ypos="0" width="12" height="1" templatename="Title Tem-

plate” text="{asknumbertitle:s0}"/>

8
9

10

11

12
13
14
15

16

17
18

19

20

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

</groupbox>

<groupbox name="AskNumberScreen_TipView" xpos="0" ypos="1" width="12" height="11" categorystate="showtiparea" cur
rentstate="True" templatename="default" gridwidth="12" grldhelgh— 8"
<button name="AskNumberScreen_TipLabel" xpos="0" ypos="0" width="12" height="1" templatename="TitleTemplateCenter"
text="bitte Trinkgeld wahlen"/>

<button name="AskNumberScreen_TipLabel2" xpos="0" ypos="1" width="12" height="1" templatename="TitleTemplateCen
ter" text="Tischsumme:| G4 {amount:f7.2}"/>

<button name="AskNumberScreen_Tip1" xpos="1
<button name="AskNumberScreen_Tip2" xpo:
<button name="AskNumberScreen_Tip3" xpos=" templatename="ButtonMain" text=
<button name="AskNumberScreen_OtherTip" xpos="1" ypos="6" width="10" he|ght-"1" templatename="Button2Main"
text="anderer Betrag"/>

<button name="AskNumberScreen_NoTip" xpos="1" ypos="7" width="10" height="1" templatename="Button3Main" text="kein

10%"/>
15%"/>

Trinkgeld"/>

</groupbox>

<groupbox name="AskNumberScreen_NormalView" xpos="0" ypos="1" width="12" height="11" categorystate="showtiparea"
currentstate="False" templatename="default" gridwidth="12" gridheight ="11">

<groupbox name="AskNumberScreen_DigitPad" xpos=
templatename="default">

<button name="AskNumberScreen_LineEdit" xpos="0" ypos="0" width="4" height="1" text="{lineedit:s0}" templaten
ame="HugeLineEditTemplate"/>

<button name="AskNumberScreen_7" xpos="0" ypos="

0" ypos="0" width="12" height="11" gridwidth="4" gridheight="5"

7" templatename="Button3MainRound"/>
utton3MainRound"/>
utton3MainRound"/>
utton3MainRound"/>
utton3MainRound"/>
<button name= "AskNumberScreen 6 Xpos=" utton3MainRound"/>
<button name= ”AskNumberScreenil" Xpos= i i " templatename="Button3MainRound"/>
<button name="AskNumberScreen_2" xpos=" i utton3MainRound"/>
<button name="AskNumberScreen_3" xpos—' ' utton3MainRound"/>
<button name="AskNumberScreen_0" xpos="0" ypos— templatename="Button3MainRound"/>
<button name="AskNumberScreen_punkt" xpos="1" ypos="4" width="1" height="1" text="." templatename="Button3Main
Round"/>

<button name="AskNumberScreen_Clear" xpos="3" ypos="1" width="1" height="1" text="CIr" templatename="But

ton3Main"/>

<button name="AskNumberScreen_Backspace" xpos="3" ypos="2" width="1" height="1" text="R" templatename="Button3Ar
rows"/>

<button name="AskNumberScreen_ok" xpos="2" ypos="4" width="2" height="1" text="0.K." templatename="Button3Main"/>
</groupbox>

</groupbox>

</groupbox>
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Beispiel i slotmapping.xml , ergdnzend zu newt heme.xml

<buttonslotmapping name="AskNumberScreen_Back" slot="onreject" />

<buttonslotmapping name="AskNumberScreen_LineEdit" slot="onsetlineedit" direction="click"/>
<buttonslotmapping name="AskNumberScreen_LineEdit" slot=" onbackspace" direction="left"/>
<buttonslotmapping name="AskNumberScreen_LineEdit" slot="onbackspace" direction="right"/>
<buttonslotmapping name="AskNumberScreen_0" slot="ondigithit@0" />

<buttonslotmapping name="AskNumberScreen_1" slot="ondigithit@1" />

<buttonslotmapping name="AskNumberScreen_2" slot="ondigithit@2" />

<buttonslotmapping name="AskNumberScreen_3" slot="ondigithit@3" />

<buttonslotmapping name="AskNumberScreen_4" slot="ondigithit@4" />

10 <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_5" slot="ondigithit@5" />

11  <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_6" slot="ondigithit@6" />

12 <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_7" slot="ondigithit@7" />

13  <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_8" slot="ondigithit@8" />

14  <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_9" slot="ondigithit@9" />

15 <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_punkt" slot="ondigithit@." />

16  <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_Clear" slot="onsetlineedit" />

17  <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_Backspace" slot="onbackspace" />

18 <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_ok" slot="onaccept" />

19 <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_OtherTip" slot="onactivatestate@showtiparea.False" />
20 <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_NoTip" slot="ontippercentage@0" />

21 <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_Tip1" slot="ontippercentage@5" />

22 <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_Tip2" slot="ontippercentage@10" />

23  <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_Tip3" slot="ontippercentage@15" />

24 <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_TipLabel2" slot="onmacro@donthing" />

25 <buttonslotmapping name="AskNumberScreen_TipLabel" slot="onmacro@donthing" />

CoOoO~NOOURWNRE

2.3.23.4 | EPay Drucker |

Im Tab | EPay Drucker | werden alle relevanten Druckereinstellungen vorgenommen.

B3 EPay Terminal anlegen... ? X
D 5 3
Name  [Firalle EPay Terminals nutzen!

EPayModus | EPay Einstellungen | EPay Drucker I
ey Drucker_|

Druskbreite: [40 E Druckbreite: Mit der Druckbreite: werden die

Druchorpiad D E Zeichen pro Zeile (Standard: 40)

Kundenbeleg [1 Ausdrucke (Anzahl) B fiir den Drucker festgelegt.

Kundenfehlerbeleg |0 Ausdrucke (Anzahl) E|

Handlerbeleg: [1 Ausdrucke (Anzahl) B

N 3 Druckerpfad ID: Hier wird nur die unter 4 Setup

[T Integration des Kundenbeleges in die Matrix Rechnung 4 DrUCkerpfade (Kapltel 245 )

[ Benutze integrierten Drucker (wenn vorhanden) an”ele”te 1D (ZB 2 oder 23 oder

[~ Handlerbeleg vor Kundenbeleg é ) e | n g etr a g en

Hinweis: Ohne Druckerpfad ID:  werden die

Belege am Belegdrucker ausge-
druckt.

e | | o] =

Abb. 171: EPay Ter minal- a
| EPAY Drucker | (Beispiel)
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matrix

2.4

Setup

Release:

- Release und Funktionen

ab Matrix POS Version 3

Im Menlipunkt Setup werden Einstellungen, wie u.a. die Abrechnungsarten, die Wahrung,

der Bon Monitor

festgelegt.

-@ Setup

, die Drucker (Einstellungen und Konfiguration) oder auch die Terminals

----"'-Abrechnungsarten Zahlarten festlegen Kapitel 2.4.1
5 5 Wahrung Euro, Dollar und Co. anlegen Kapitel 2.4.2
@ Mehrwertsteuer Steuer satze, wie sie mussen Kapitel 2.4.3
m Bonmeonitor Bon Monitor, wo und wie Kapitel 2.4.4
- E Druckerpfade Wo befindet sich der Drucker Kapitel 2.4.5
Druckerlayouts Wie soll der Bon aussehen Kapitel 2.4.6
, Layoutgruppen Drucklayouts gruppieren Kapitel 2.4.7
. 1 Gangsteusrungen Der néachste Gang, bitte Kapitel 2.4.8
=ﬂ= Preisebenen Wann gelten bestimmte Preise Kapitel 2.4.9
/@ “3‘ Rabatte Rabatte gewahren oder nicht Kapitel 2.4.10
CITiscthnfiguratiu:rnen Wie sind die Tische aufgeteilt Kapitel 2.4.11
Tlschub&rgabepunkte Tisch weg oder nicht Kapitel 2.4.12
O(O) Tischbereiche Wo ist welcher Tisch zu finden Kapitel 2.4.13
N - Allgemeine Einstellungen  Pfade, Gutscheine, Béckerei Kapitel 2.4.14
----;@Terminals Matri x POS, Mat r i x N Kapitel 2.4.15
{@? Kasseneinstellung Welche Oberflache passt Kapitel 2.4.16
d? Platzbersiche Platze im Dachgarten? Kapitel 2.4.17
_hIJ Artikelfilter (Hashtags) Filter fiir die Kasse Kapitel 2.4.18
('i Kostenstellen Kostenstelle oder n Kapitel 2.4.19
-: 5Eerechtigungsmdes Definierte Berechtigung Kapitel 2.4.20
EE Buttongruppe Konfiguration der Buttons Kapitel 2.4.22
§ le Berechtigungsaruppen Manager, Waiter €& Au Kapitel 2.4.21
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2.4.1 Abrechnungsarten

Die fur lhren Betrieb haufig genutzten Abrechnungsarten legen sie hier an. Dazu zahlen
u.a. die Zahlung Bar, per Kreditkarte und auf Rechnung, aber auch Bruch oder die Bezah-
lung per Gutschein.

Die Abrechnungsarten kdnnen mit einem frei zu vergebenen Namen angelegt und unter

diesem konfiguriert werden. Dabei kdnnen, auf die Abrechnungsart, bezogene Einstellun-

gen wie zum Beispiel: Runden, Bezahlung, Teilnahl uncg
mit einbezogen werden.

Im Menlpunkt Abrechnungsarten sind folgende Funktionen und Einstellungen mdéglich:

Tab Einstellungen |, wie z.B.

Allgemein Grundsatzliche Einstellungen Kapitel 2.4.1.2
Bezahlung Wie soll bezahlt werden Kapitel 2.4.1.3
Externes Modul Externe Schnittstellen anbinden Kapitel 2.4.1.4
Teilzahlungen Wo soll gedruckt werden Kapitel 2.4.1.5
Rechnungen Wo soll gedruckt werden Kapitel 2.4.1.5
Tisch retten Wo soll gedruckt werden Kapitel 2.4.1.5
KOST- Einstellungen Kommunikation zur Warenwirtschaft Kapitel 2.4.1.6
Wallet Punkte fur Artikel sammeln? Kapitel 2.4.1.7

Seite 183 von 561 Verteiler: Partner / Kunden 2601 -15 Handbuch © Matrix POS GmbH



x
o
3
£
2
o

2.0 Matrix Office

24.1.1 Gesamtubersicht

In der Gesamtubersicht werden alle (bisher) angelegten Abrechnungsarten angezeigt. Eine
(Nach)Bearbeitung ist jederzeit moglich. Dabei geben die Informationen unter den jewei-
ligen Spalteniiberschriften, einen ersten Uberblick tiber die Konfiguration der jewe

iligen
Abrechnungsart.
i'Setup d ID | Name Kurzbezeichnung | Ges Term. | Prot | Min | Max
: 1 Bar Bar Ja Ja Ja_ 0.00 000
Abrechnungsarten 2 Kreditkarte Kreditkarte Ja Nein  Ja 0.00 000

3 KDB . ﬁDE X Ja Nein Ja 0.00 0.00

™. ¥ I N S ri eo-SPha |
Abb. 172: Abrechnungsarten - Gesamtubersicht
Spaltenlberschrift ‘ Erklarung
Ges. Der Umsatz wird zum Gesamtumsatz addiert
Term. Der Umsatz wird zum Kassenbetrag addiert
Prot. Die Buchungen werden p  rotokollier t.
Min Mindest-Ums at z i st festgelegt auf é

Wird 0,00 angezeigt, ist kein Mindestumsatz festgelegt.

Max Hochstumsatz wi rd auf é festgelegt
Wird 0,00 angezeigt, ist kein Hochstumsatz festgelegt.
Hinweis: Es muss mindestens eine ID 1 fir eine Abrechnungsart vergeben werden, da

diese fur die Nutzung der Kasse (Matrix POS) zwingend notwendig ist.
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matrix

24.1.2

| Allgemein |

Im Tab | Allgemein | werden u.a. der Name, der Buttontext, die Touch Prio und das Runden

festgelegt.

B Abrechnungsart bearbeiten...

D =

? X

Kassenbetragszahlart

Mame:  [Bar

Aligemein WEezahhmg | Externes Modul | Teizaiungen | Rechnungen | Tisch retien | KOSTEinstellungen | wallet. |

Kurzbezsichnung [Bar

Butiontext [Bar

Preisgestaltung: ["0) Nichtangzgeben ~|
Rechnungsvariable: [biltnum

Touch Prio: [ 3

Konto: [

Gutschein MPE: [kein Gutschein=] Guischein PLUfur TSE: [ 0) Nichtangegeben |
Zuordnung ‘

(Fiskalsystem Arabisch)

Flags

F Zum Gesamiumsalz hinzufugen ¥ Keine Rechnungskopie erzeugen [ Nicht an Hotel senden I™ Kein nachtraglicher TIP

¥ Zum Kassenbetrag hinzufiigen I™ Keine Teilzahlung moglich I™ Netto Abrechnungsart I Warenriicknahme:

I™ Rechnungs-Lesen F Teilzahlung nur wenn letzte Zahlung I Bruttofir Netto I Keine Rabatte

I KeinTIP I™ Keine Auslagenartikel I™ Kein Ruckgeld I EMail

I Kein AV-Transfer I Immer ausdrucken I Uberzahibetrag ist TIP W Tresor-Zahleinheit

I Nicht an Fiskalsystem senden

Abrechnungsart runden

Rundungsart Runde auf 4

& Keine © Matematsch  C mmerauiunden | gy puengeply; [ 0) o
 Immerabrunden (" Schweizer Model

Hilfe

Abb. 173: Abr echnungsart

FlEEE

ib Bah [rAigennein g n € Beispiel

Begriff
Kurzbezeichnung:

Buttontext:

Wichtig:

Erklarung

Eine Asprechendeh

Kurzbezeichnung

hier eingetragen. Dieser wird in Auswertungen, auf der Kasse und

auf dem Handgeréat angezeigt.

Es kann ein abweichender Text, fiir den entsprechenden Button

auf der Kasse, gewahlt werden.

Fur eine bessere Darstellung der Button auf der Kasse, ist oft ein Zeilenumbruch

hilfreich. Hierfir nutzen Sie bitte das Pipe -Zeichen |
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Fortset 24.nh2g ¢Aligemein

Begriff

Preisgestaltung:

Rechnungsvariable:

Touch Prio:

Konto:

Gutschein MPE:

Erklarung

Fur jede Abrechnungsart kann getrennt eine Preisgestaltung zu
Grunde gelegt werden. Mittels Auswabhlliste wird eine Preisgestal-

tung ( Kapitel 2.3.6 ) der aktuellen Abrechnungsart zugeordnet.
Grundsatzlich muss immer eine d urchgéangige Nummerierung und
Nachvollziehbarkeit der Rechnungen gewabhrleistet sein . Bei Ver-
wendung verschiedener Rechnungskreise (pro Abrechnungsart)

ist eine zusatzliche Variable erforderlich

Diese wird hier vorgegeben. Dabei wird vom System  immer mit
d e rStaAnummer i 1 begonnen und weiter fortgesetzt . Der Stan-
dardeintrag ist  billnum . Dieser muss nicht explizit eingetragen
werden.

Hinweis: Die steuerlichen Vorgaben, der jeweiligen Lander,

missen beim Setzen der Variable dabei immer
berticksichtigt werden.

Die Touch Prio: hat den Standardwert 0 bzw. keine . Eine Zuord-

nung kann entweder Uber die Tasten p g oder durch eine direkte
Tasten - Eingabe erfolgen. Die oberste Prioritat wird mit der Zahl 1
gewahlt. Alle nachfolgenden Zahlen werden nachrangig behan-
delt. Eine Mehrfache Zuordnung, durch gleiche Zahlen, ist hierbei
moglich.

Ein Eingabefeld fur zukinftige Auswertungen.

Fir die TSE -Abrechnung

Eine Gutscheinbu- : ; . .
wird eine eigenstandige

chung, als direkte Gutschein PLU N
9 : i - PLU verwendet. Dafir
Zahlungsart. ist fur TSE: . .
- muss ein Artikel angelegt
maoglich.
werden.
Hinweis: Wenn Gutscheine gleichzeitig Uber das System al s

Artikel (Kapitel 2.3.1.12 ) verkauft werden  sollen,
diese Option nicht verwenden .
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Fortset 2412y gAllgemein

Begriff

Flags

R Zum Gesamtumsatz
hinzuftigen

A Zum Kassenbetrag
hinzufiigen

A Rechnungs -Lesen

A Kein TIP

R Kein AV -Transfer

A Nichtan Fiskal senden

A Keine Rechnungskopie
erzeugen

A Keine Teilzahlung
maoglich

A Teilzahlung nur wenn
letzte Zahlung

A Keine Auslagenartikel

A Immer ausdrucken

Erklarung

In den Auswertungen ( Kapitel 2.5) werden alle Umsatze an-
gezeigt. Eine Deaktivierung (ohne Haken) wirde typischer-
weise bei Schwund oder auch Bruch Anwendung finden.

Kassenbetrage sind in Auswertungen (Kapitel 2.5) im Bar-
geld, als auch nicht im Bargeld enthalten. Bei bargeldlosen
Zahlungsarten wird dieser Punkt genutzt (mit Haken).

Die Rechnung oder Bon kann, zur Kontrolle, gelesen werden,
der Abrechnungsvorgang wird nicht abgeschlossen. Auch
wird die Mehrwertsteuer nicht ausgewiesen.

Bei Aktivierung (mit Haken) wird generell kein TIP (Trink-
geld) abgefragt bzw. zugelassen.

Bei ALLEN Abrechnungsarten , die nicht AV-Transfer sind,
muss der Haken bei R Kein AV -Transfer gesetzt werden

Dies betrifft alle Abrechnungsarten, au3er "Hotel" und "Kun-
dendatenbank”, wenn die Rechnungserstellung aus einem
Fremdsystem erzeugt wird

Mit der Abrechnungsart ist kein Fiskalsystem (z.B. EFSTA,
Matrix Fiskal, ¢é) verkng¢gpft.

Ist mehr als ein Drucker zugewiesen, so wird ein Ausdruck
an jeden Drucker ausgegeben. Durch die Aktivierung (mit
Haken) wird aber dann nur eine Rechnung ausgedruckt.

Sind tatsachliche mehrere Drucker verfligbar, so muss an
der Kasse eine Auswahl des Druckers mdglich sein.

Verhindert, bei Aktivierung (mit Haken), die Mdglichkeit zur
Teilzahlung und aktiviert den nachfolgenden Punkt.

Die Teilzahlung wird auf die letzte Zahlung begrenzt.

Dieser Punkt ist ohne Aktivierung des Punktes
R Keine Teilzahlung mdglich ausgegraut und deshalb auch
nicht aktiv.

Abrechnung von Auslagenartikel Uber diese Abrechnungsart
nicht moglich.

Eventuell vorhandene Einstellungen auf der Kasse werden
ignoriert und eine Rechnung immer gedruckt (Haken ge-
setzt).
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Fortset 24.nh2g ¢Aligemein

Begriff Erkléarung

Die Abrechnung der Zahlung an ein System mit Hotel-
A Nichtan Hotel senden schnittstelle wird mit der Aktivierung (mit Haken) nicht ge-

sendet.

A Netto Abrechnungsart Es wird der Bruttopreis abzuglich der Steuer zu Grunde
gelegt.
Der Brutto -Betrag entspricht dem Netto -Betrag, es wird

A Brutto fir Netto keine Steuer berechnet.

Das eventuelle Riickgabegeld wird nicht berechnet und an-
A Kein Riickgeld gezeigt. Zum Beispiel bei der Einlésung von Gutscheinen
verbleibt dann das Ubrige Rickgeld im System.
Jeder Betrag oberhalb der Abrechnungssumme wird auto-
matisch als T [P (Trinkgeld) ausgegeben.
A Uberzahlbetrag ist TIP Dieser Punkt ist ohne Aktivierung des Punktes
R Kein Rickgeld  ausgegraut und deshalb auch nicht ak-
tiv.

Nach Abschluss der Buchung kann kein nachtraglicher TIP

A Kein nachtraglicher TIP gebucht werden.

Der Umtausch bzw. die Ricknahme von Artikeln erfolgt
A Warenriicknahme durch die integrierte Multiplikation mit -1. Es wird der ne-
gative Wert bei einer Riicknahme verbucht.

A Keine Rabatte Es werden keinerlei Rabatte gewabhrt.

A E-Mail Die Abrechnung wird per E  -Mail versendet und vorher die

E-Mail - Adresse abgefragt.

Die entsprechenden (leitenden) Mitarbeiter sind fir den

R Tresor -Zahleinheit Bestand an z.B. Bargeld verantwortlich und miissen dieses
auch quittieren.
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Fortset 2412y gAllgemein

Begriff

Abrechnungsart runden

Rundungsart

8 Keine

¢, Immer abrunden

¢, Mathematisch

¢, Schweizer Modell

¢, Immer aufrunden

Runde auf:

Zu buchende PLU:

Erkléarung

Durch Runden wird in den allermeisten Fallen der eigentliche
Betrag geédndert. Die jeweilige Rundung sollte so klein wie
moglich gehalten werden. Dafur werden die unterschiedlichs-
ten Rundungsarten genutzt.

Es wird keine Rundung vorgenommen, der Betrag bleibt so
bestehen wie angezeigt.

Der Betrag wird immer abgerundet.

Beim mathematischen Runden wird die Zahl, die hinter der
Stelle steht, bis zu der man runden mdchte, genutzt. Istdabei
die zu rundende Zahl eine 0, 1, 2, 3 oder 4, wird abgerundet,

aber bei einer 5, 6, 7, 8 oder 9, wird aufgerundet

Das Schweizer Modell bezieht sich auf die Rappenrundung, da
die kleinste Wahrungseinheit 5 Rappen betragt.

Der Betrag wird immer aufgerundet.

Auf welche Nachkommastelle soll gerundet werden.

Wird eine Rundungsart verwendet, entstehen Rundungsdiffe-
renzen. Diese mussen Uber diesen Artikel ( Kapitel 2.3.1) ab-
gerechnet werden.

Seite 189 von 561 Verteiler: Partner / Kunden 2601 -15 Handbuch © Matrix POS GmbH



2.0 Matrix Office

DEUTSCH

2.4.1.3 | Bezahlung |

Der Tab | Bezahlung | ermdglicht die Einstellungen u.a. fur die Abrechnungsart , gultige
Wahrungen, der Kundendatenbank, aber auch des Mindest - und des Héchstumsatzes pro
Gast.

B Abrechnungsart bearbeiten... ? X

5 :

Name:  [Bar

Aligemein | Bezahlung ‘EuemesMDdul | Teilzahlungen | Rechnungen | Tisch retien | KOST-Einstellungen | Wallet |

[~ Mindestumsatz pro Gast

Mindestumsatz: 000 Buche, wenn Tischbetrag kleiner: [ 0) Keine Zahlung zulassen ~|
Hochstumsatz: 000 Buche, wenn Tischbetrag grofer. [ 0) Keine Zahlung zulassen ~|
Mehwertsteuersatz

& Wie PLU/ Warengruppe / Oberwarengruppe { Im Haus  Auller Haus

Einstell
instellungen ¥ Giltige Wahrungen

J¥ Kassenschublade offnen Bei Tisch-Betrag von: [0.00 Eure

I~ Schubladenzwang I™ Gastanschrift erfragen US Dollar

O Bulgarische Lewa
O Britisches Pfund

I Ignoriere KDB Subvention O Kroatische Kuna
Schweizer Franken
I” Gastanz erfragen O Schwedische Krone

I Schublade bei 0-Bonnichtofinen | Be Gastanschrift KDB benutzen

[~ Rickgeldaeber aktiv

I~ Nach TIPfragen

[~ Nach Gegeben fragen

[~ Unterschrift erfragen

[~ Gegeben verbieten

¥ Ruckgeld in Framdwshrungen

[¥ Bezahlen in Fremdwahrung maalich

¥ Multiplikator erlauben

e | | =] = sirechen
Abb. 174: Abr echnungsart ’bEah|rBbzahluhggd n é

Begriff Erklarung

Ist dieser Punkt aktiviert ( R), multipliziert sich der Mindest -Um-
satz um die Anzahl der Gaste.
A Mindestumsatz
pro Gast Wird der Mindest - Umsatz nicht erreicht oder der Hochst T Umsatz
wird erreicht, wird entweder die Zahlung verweigert oder der
jeweils gewahlte Artikel gebucht bzw. verrechnet.
Ein zu erreichender Buche,

Mindestumsatz : wenn Tischbe-
Umsatz, pro Tisch. S
trag kleiner:

In der Auswahlliste
werden alle verfligba-
ren Artikel angezeigt.

Buche, Diese stehen dann

Ein Hochst -Umsatz,

Hochstumsatz pro Tisch. wenn 'I:ischbe— auch nur zu Auswahl.
trag groR3er:
Welche Einstellung soll fir den Mehrwertsteuersatz (Kapitel
Mehrwertsteuersatz
2.4.3 ) gelten.
8 Wie PLU / Warengruppe / Oberwarengruppe ¢, Im Haus ¢ AulBer Haus
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Fortset 2413y ¢Bezahlung |

Begriff

Einstellungen

R

Kassenschublade 6ffnen

Schubladenzwang

Schublade bei 0 -Bon
nicht 6ffnen

Ruckgeldgeber aktiv

Gastanz. erfragen

Nach TIP fragen

Nach Gegeben fragen

Unterschrift erfragen

Gegeben verbieten

Ruckgeld in Fremdwéhrungen

Bezahlen in Fremdwahrung
moglich

Multiplikator erlauben

Erklarung

Aktiviert die Offnung der Schublade nach jedem
Zahlvorgang.

Die Schublade muss in einem bestimmten Zeitbe-
reich geschlossen werden. Diese Aktivierung sollte
vorher abgeklart werden, da sie abhéngig vom jewei-
ligen Hersteller und nicht mit jedem System mdglich
ist.

Wird ein Null -Bon gedruckt bleibt, bei Aktivierung,
die Schublade geschlossen.

Aktiviert die Ansteuerung des Rickgeldgebers.

Es wird auf der Matrix POS und / oder Handterminal
nach der Gastanzahl gefragt.

Es wird auf der Matrix POS und / oder Handterminal
nach TIP gefragt.

Es wird auf der Matrix POS und / oder Handterminal
nach dem was gegeben wurde gefragt.

Wenn aktiviert ( R) wird nach A Gegeben verbieten
ausgegraut . Es ist dann nicht mehr auswahlbar.

Es wird zwingend nach einer Unterschrift gefragt.

Wenn aktiviert ( R) wird nach A Nach Gegeben fra-
gen ausgegraut . Es ist dann nicht mehr auswéahlbar.

Das Ruckgeld kann auch in einer Fremdwahrung, un-
abhéangig von den gultigen Wahrungen maoglich sein.

Die Bezahlung kann auch in einer Fremdwéahrung,
unabhangig von den gultigen Wahrungen mdoglich
sein.

Uber den Multiplikator lasst sich der gegebene Geld-
betrag ermitteln (z.B. Vorgabe 50 aus Multiplikator 5
*10).
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Begriff
Bei Tisch -Betrag von:

A Gastanschrift erfragen

A Bei Gastanschrift KDB
benutzen

R Ignoriere KDB
Subvention

Glltige Wahrungen

Euro

US Dollar
Bulgarische Lewa
Britisches Pfund
Kroatische Kuna
Schweizer Franken
é

> >>>>>00 A

Erkléarung

Wenn der (Rechnungs -)Betrag eine zu definierende
Summe Ubersteigt, soll gegebenenfalls ( R) nach der Gast-
anschrift gefragt werden. So kann die Anschrift auf der
Rechnung erscheinen.

Es soll auf die Kundendatenbank (KDB) zuriickgegriffen
werden.

Ist solange ausgegraut , bis R Gastanschrift erfragen akti-
viert wurde.

Alle in der Kundendatenbank (KDB) vorhandenen Vorteile,
sollen bei Aktivierung ( R) unbeachtet bleiben.

Nur die hier gewahlten und aktivierten Wahrungen werden
zur Bezahlung auf der Matrix POS und / oder dem Hand-
gerat angeboten.
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24.14
Mit| Externes Modul

| Externes Modul |

| kdnnen externe Schnittstellen aktiviert werden. Die Aktivierung wird

mit Auswahl und setzen des Hakens vor dem jeweiligen Punkt erreicht.

B Abrechnungsart bearbeiten. ? X
ID: = Kassenbetragszahlart
Name:  [Bar
Allgemein | Bezahlung | Externes Modul }'r | | Tischretien | KOST-Einstellungen | wallet |

v B hlen auf Hotel

[¥ Hotel auswahlen 1 2 ™ Limitignorieren

[~ Bezahlen auf Kundendatenbank

Standard 4 ™ Benutze clientscreen_1.ini

Externes Modul

[~ Mafis [~ E-Payment [~ HKS [~ Convercus

¥ Warnmeldung bei zu niedrigem Kontostand

Warnwert [ 0.00
Nachrichtentext [ACHTUNG! Kontostand emeicht Limit

I Vergabe Kontierung (exteme Kontzn)

Hilfe = —| —=| = Abbrechen

Abb. 175: Abr echnungsart

ib Eah |rEktaries Modug|

Begriff

R Bezahlen auf Hotel

A Hotel auswahlen

R Bezahlen auf
Kundendatenbank

Standard Gruppennummer:

Externes Modul

A Mafis

A E-Payment

Erklarung

Bei Aktivierung der Hotelschnittstelle wird fir diese Abrech-
nungsart das Hotel als Rechnungsempfanger gesetzt. Die je-
weilige ID erhalten Sie bei Ihrem Fachhandler. Ein zuvor ein-
gestelltes Limit wird bei entsprechender Aktivierung ignoriert.

A Limit ignorieren

Die Bezahlung erfolgt auf Basis der Kundendatenbank. Eine
Gruppe kann hinzugefiigt werden. Die Anzeige erfolgt dann
Uber eine dedizierte Maske auf dem jeweiligen. Die entspre-
chend passende Oberflache bekommen sie von lhrem Fach-
handler.

A Benutze clientscreen_1.ini

Eines oder mehrere externen Module kdnnen angesteuert und
Uber diese auch, gegebenenfalls, abgerechnet werden.

A HKS A Convercus

Hinweis Bei weitergehenden Fragen wenden Sie sich bitte
an lhren Fachhandler oder an uns, lhre Matrix
GmbH .

POS
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Fortset 24.Mh4g ¢Externes Modul |

Begriff Erklarung
R Warnmeldung
bei zu niedrigem Kontostand Bei einem zu niedrigen Kontostand, welcher Uber den
Warn - Wert definiert wird, wird am jeweiligen Gerat der
Warnwert: hier einzugebende Nachrichtentext angezeigt.

Nachrichtentext:

R Vorgabe Kontierung

(externe Konten) Wird ein oder mehrere, hier einzutragende, Werte

durch externe Accounts erreicht, wird eine Meldung

Positives Ergebnis am jeweiligen Gerat angezeigt (z.B. Abrechnungsart
Negatives Ergebnis : Schubladen -Zahleinheit zu Kontoauffalligkeiten bei
Positive Differenz Tresorbuchung, é).

Negative Differenz :
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2.4.1.5 | Teilzahlungen | Rechnungen | Tisch retten |

Uber | Teilzahlungen | Rechnungen | Tisch retten |
derlichen Drucker definiert.

B Abrechnungsart bearbeiten.. ? b
Name:  [Bar
Allgemein | Bezahlung | Externes Modul | Teilzahlungen IRechnungen | Tischretien | KOST-Einstellungen | waet |
Druck nach
Drucker [ Layout [ he |
(1) Lokaler Bondrucker (8040) 80mm [DE] Rechn Lesen (Read Bill
Bearbeilen
Loschen
Abb. 176: Abr echnungsart bTaa Tdamhlungem|é
B Abrechnungsart bearbeiten.. 7 x
Name:  [Bar
Allgemein | Bezahlung | Extemes Modul | Teilzahlungen | Rechnungen | Tischretien | KOST-Einstellungen | Wallet |
Druck nach
Drucker [ Layout [ Permanent | ne |
) (8007) 80mm DE] Rechnung
(51) MailServer (50007) 00mm [DE] Rechnung MailServer X Permanent
Drucker
Bearbeiten
Leschen
Abb. 177: Abrechnungsart JHTaa|r Reehnungem|é
B3 Abrechnungsart bearbeiten.. 7 x
Name:  [Bar
Algemein | Bezshlung | Externes Modul | Teilzahlungen | Rechnungen | Tischretien | KOST-Einstellungen | Walet. |
Druck nach
Drucker [ Layout [ Permanent [~ |

(1) Lokaler Bondrucker
(1) Lokaler Bondrucker

(80002) 00mm [DE] Gutschrift MailServer
(50002) 00mm [DE] Gutschrift Mail Server X

eu
Permanent
Drucker

werden die entsprechenden und erfor-

Zur Auswahl stehen hier nur
die vorher angelegten Dru-
cker (Kapitel 245) und
Drucklayouts (Kapitel  2.4.6 ).

Dabei ist es moglich, bei der

Verwendung von  unter-
schiedlichen Druckern und
entsprechend unterschiedli-

chen Drucklayouts, zeitgleich
auch auf diesen zu drucken.

Die funktionellen Beschrei-
bungen wie  Teilzahlung,
Rechnungen und Tisch retten
kommen dabei zur Anwen-
dung.

Diese werden dann je nach
Fall und Einrichtung zugeord-
net.

Bearbeiten

Loschen
Abb. 178: Abrechnungsar t -bTam|Tischetter n g
Hinweis: Mit Wahl von | Léschen | bzw. |

Alles Loschen

| werden, nach

bestatigter Sicherheitsnachfrage, die jeweiligen Drucker aus der aktuellen

Konfiguration geltscht.
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DEUTSCH

24151 Rechnungskopie einrichten - Beispiel

Fir den Ausdruck oder Nicht  -Ausdruck einer Rechnungskopie werden in diesem Beispiel
folgende Einstellungen vorgenommen werden:;

1. Drucker anlegen

ES Werden ZWei Drucker oem Allel . e A“\GI. [ T | T — Heu wi.e: LA
-'@Setup ID | Name Piad
(Bon_Theke und Bon_Bar ) unter 1 Bon_Treke b GIMatxMarhDaimharspoolon_treke
Setup 4 Druckerpfade (Kapitel (@R ednguaran || 2o .
2.45), mit den entsprechenden %W"
. o |z Mehrwertsteuer
Druckerlayouts (Kapitel ~ 2.4.6 ) an- - ™
=l o Bonmonitor
gelegt |
£ Druckerlayouts
- g;:'] | ayoutgruppen s

Abb. 179 : Druckerpfade - Beispiel

2. Abrechnungsart > Drucker zuweisen

Die erstellten Drucker ( Bon_Theke B Abrechnungsart bearbeiten...
und Bon_Bar ) werden der Abrech-

nungsart: Bar (Setup 4 Abrech- ID: =
nungsarten 4 |Rechnungen| )zu- Name:  [Bar
gewiesenen .

Allgemein l Bezahlung l Externes Modul I Teilzahlungen Rechnungen | Tisi,

Druck nach

Beide Drucker ( Bon_Theke und

- Drucker | Layout
Bon_Bar) werden z um Ausdruck (1) Bon_Theke — <fem— (8001) 80mm [DE] Rechnung
der Rechnung verwendet. (2) Bon_Bar — (2001) 80mm [DE] Rechnung

Abb. 180: Abrechnungsart bearbeiten é -
| Rechnungen | - Druck nach - Beispiel
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24.1.6 | KOST -Einstellungen |

Die | KOST -Einstellungen | verknuipfen das Warenwirtschaftssystem mit der Abrechnungs-
art. Eine Festlegung der jeweiligen Abrechnungsart ist notwendig, um den Transfer der
Umsatzdaten in das Warenwirtschaftssystem zu ermdglichen.

[ JE—— rox In der Auswahlliste kdnnen
D : eine die folgenden Arten, fur
o [ die jeweilige Abrechnungs-
Allgemein | Bezshiung | Externes Modul | Teilzahlungen | Rechnungen | Tischretien | KOST-Einstellungen }w;\\e« | art, ausgewahlt Werden

KOST-Einstellungen: [verkaut -]

Verkauf
Reprasentation
Schwund
Eigenverbrauch
Personal

Nicht tbernehmen
Kundenrechnung
Lieferschein

Damit wird sichergestellt,
dass diese richtig Ubertragen
und dann in der Warenwirt-

o] | = ] schaft dargestellt werden
kénnen.

Abb. 181: Abr echnungsart +H|&aSThbEnst¢lengea |
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2.0 Matrix Office

24.1.7 | Wallet |

Wird | Wallet |aktiviert (  R) kann fur diese Abrechnungsart vor der Abrechnung nach einer
Wallet -Karte (Bonuskarte) gefragt werden. Fir die zu gewahrende Punkte kénnen eigene,
der Abrechnungsart entsprechende, Einstellungen festgelegt und konfiguriert werden.

B Abrechnungsart bearbeiten.. 7 x
ID: B Kassenbetragszahlart
Name:  [Bar
Allgemein | Bezahiung | ExtemesModul | Teilzahlungen | Rechnungen | Tischretien | KOST-Einstellungen | Wallet
¥ Wallet aktiv
I Nach Wallet-Karte fragen
I~ Punktz
Punkte Bl
Prei
Hilfe = = =] Abbrechen

Abb. 182: Abrechnungsart blewalebei t ené

Begriff Erklarung
R Punkte
Aktiviert die Vergabe von Punkten auf Basis des Rechnungsbe-
Punkte: trags. Dabei kénnen verschiedene Anwendungsregeln definiert
werden.
Preis: Der gibt dabei d ie Anzahl der Punkte pro Geldwert an.
Minimaler Preis: Wie soll die Punktevergabe erfolgen?
Ein Wert fur eine Untergrenze wird festgelegt
Maximaler Preis: Eine Grenze fir eine maximale Punktevergabe wird vorgegeben.

Mit Aktivierung ( R) flieBen Artikel (Aus der Auswabhlliste), mit

A lgnoriere Kredite: Kreditinformation en (Auslagen) , indie Berechnung mitein .
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2.4.2 Wahrung

Wichtig: Es muss zwingend die ID 1 fur eine Wahrung vergeben werden. Diese stellt die
jeweilige Systemwéahrung der Kasse (Matrix POS) dar.

Als Wahrung wird auch die von einem Staat anerkannte  Geld-Art, das gesetzliche Zah-
lungsmittel eines Landes , bezeichnet.

B Wihrung bearbeiten...

? w Es konnen unterschiedliche
Wahrungen eingerichtet und
verwaltet werden.

ID: n =
] hd
e |Briﬁsches — Als Zahlungsmittel sind so-
wohl Euro als auch Fremd-
Kurzbezeichnung: |GEIF’ wahrungen moglich.

Umrechnungskurs: 025 [ Eingabe invertieren
MNachkoemmastelle: 2
Dezimaltrennzeichen: .
Tausender Trennzeichen: .

v Rickgeld in der Wahrung

[¥ Abrechnungsart runden ignorieren

Hilfe =] | —+| =+ OK Abbrechen

Abb. 183: W8 hrung bearbeitené
’ Begriff ’ Erklarung
Umrechnungskurs: Hier wird der (aktuelle) Umrechnungskurs der jeweiligen

A Eingabe invertieren

Nachkommastelle

Dezimaltrennzeichen

Tausender Trennzeichen:
R Rickgeld in
der Wahrung

R Abrechnungsart runden
ignorieren

Wahrung eingetragen.

Stellt das Wechselkurs - Verhéltnis der Systemwahrung,
zur Fremdwahrung um (Bei Aktivierung).

Anzahl der zur Berechnung / Anzeige herangezogenen
Nachkommastellen.

Das Dezimaltrennzeichen (beispielsweise der Dezimal-
punkt oder das Dezimalkomma) stellt die Grenze zwi-
schen dem Ganzen und dem Teil einer Zahl dar.

Die Zahl wird, zum Beispiel mittels eines Punktes . , bei
Erreichen einer Tausender Zahl optisch besser dargestellt.

Die Auszahlung des Wechselgeldes wird gegebenenfalls
(Bei Aktivierung) in einer Fremdwahrung ermdglicht.

Die Abrechnungsartbedingte Rundung wird bei Aktivierung
ignoriert.
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matrix

2.4.3 Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer ist ei
ist also der Teil, welcher an den Staat abgefiihrt wird.

E Mehrwertsteuersatz bearbeiten..

1D

Prozentsatz:
Name:
Kurzbezeichnung:
RKSV-Zuordnung:
TSE-Zuordnung:

Analyse- | Fiskal-Code:
(MNur fur Guestline)

? x
<
| 19.00
[MwSt19 %
[MwSt 19 %
|Elesor1der3 j
[11
| 9999 -

Hilfe = —| —| = OK | Abbrechen

Abb. 184: Mehr wer t st euer sat z

bearbei

Ver brauchsteuer.

Im Matrix Office werden unter
Mehrwertsteuer  alle zur Berech-
nung notwendigen Steuersatze
angelegt. Dabei sollten immer
auch, die Vorgaben der jeweiligen
Lander Berlcksichtigung finden.
Fir eine Zuordnung des jeweiligen
Mehrwertsteuersatzes ist lediglich
ein Name: , der zugehdrige  Pro-
zentsatz: und eine eindeutige  ID:
notwendig.

Si

‘ Begriff

RKSV-Zuordnung:

TSE-Zuordnung:

Analyse - / Fiskal -Code:
(Nur fur Guestline)

‘ Erklarung

RKSV steht fur Registrierkassensicherheitsverordnung und ist
die Osterreichische Rechtsvorschrift ber zwingend vorge-
schriebene technische Sicherheitseinrichtungen in Registrier-

kassen .

Eine TSE -Zuordnung gewabhrleistet die Unveranderlichkeit der
Kassenbuchungen , indem diese signiert und gespeichert wer-

den.

Die Angabe ist nur fir Auswertungen in Guestline

(Kapitel 2.9.7 ) notwendig.
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2.4.4 BonMonitor

Der Matrix BonMonitor ist der Kiichenmonitor fur jede Kiiche, ob Gastronomie oder Hotel-
lerie. Die Benutzeroberflache ist intuitiv bedienbar und neues Personal ist schnell ange-

lernt. Mit dem BonMonitor hat die Kiiche stets den Uberblick und kann durch Priorisierungs -
Maoglichkeiten schnell reagieren.

Individualisieren Sie Ihren BonMonitor nach lhren Wiinschen! Mit Hilfe des Uberarbeiteten
Menus, kdnnen neben generellen Einstellungen auch funktionale und Artikel -Einstellungen
vorgenommen werden, um ihn an lhren Kiichenalltag anzupassen.

Hinweis: Der BonMonitor (Handbuch 6.4 EUM -DE_Matrix_BonMonitor ) ist nicht Be-
standteil der Standardinstallation, da er ein separates (kostenpflichtiges)
Addon ist. Bei Fragen zum BonMonitor und dessen Freischaltung wenden Sie
sich bitte an lhren Fachhandler oder an uns, lhre Matrix POS GmbH.

Nach Auswahl von BonMonitor 6ffnet sich eine Liste der derzeit angelegten BonMonitore.
Hier kdnnen weitere BonMonitore hinzugefugt werden.

ﬂ D | MName |
11 Theke
2 2 Kiche
. ! i

Abb. 185: BonMonitor i Liste der BonMonitore
Der fur den  BonMonitor giltige Datenpfad wird in Setup 4 Allgemeine Einstellungen (Ka-
pitel 2.4.14 ) 4 | Einstellungen | und dann mit R Bonmonitor Pfad: festgelegt.
Hinweis: Eine zuséatzliche Zuordnung des jeweiligen BonMonitors ist im Menupunkt Da-

tenpflege im Artikel (Kapitel 2.3.1.14 ), der Warengruppen  (Kapitel 2.3.3.6 )
und der Oberwarengruppen (Kapitel 2.3.4 ) mdglich.
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2.0 Matrix Office

2.4.4.1 | Terminal | Bediener | Tischbereich |

Nachdem ein neuer BonMonitor angelegt oder ein bestehender Bonmonitor gedffnet wurde,
kénnen entsprechende Zuordnungen fir das | Terminal |, den | Bediener | und
den | Tischbereich | vorgenommen werden.

B3 BonMonitor bearbeiten... ? *

-

ID: =

Name: |1Theke

Terminal ‘Bediener l Tischbereich

Terminal |Monitor | Meu
1 2 - 2 Kliche

Bearbeiten

Léschen

Alles laschen

Hilfe = | —| - OK | Abbrechen

Abb. 186 ; Setup i BonMontor i Beispiel: Tab | Terminal |

Mit einem Klick auf den Button wird eine entsprechende Zuordnung angelegt. Dabei

stehen nur bereits angelegte Terminals (Kapitel 2.4.15 ), Bediener ( Kapitel 2.3.11 ), Tisch-
bereiche (Kapitel 2.4.13 ) und bereits angelegte BonMonitore (Kapitel 2.3.3.6 ) zur Verfi-
gung.
B BonMonitor fiar Terminal wahlen ? >
Terminal: j
Monitor: | 2) 2 Kiche j

Hilfe oK | Abbrechen ‘

Abb. 187 : BonMonitor 1 Beispiel: Terminal wahlen

Eine nachtragliche Anderung ist mit dem Button | Bearbeiten | mdglich. Mit dem Button
wird die aktuell gewahlte (farbig hinterlegte) Zuordnung entfernt.

Hinweis: Mit dem Button | Alles 18schen |Werden alle Zuordnungen, im jeweiligen Tab,
nach Bestatigung der Warnanfrage im Fenster Alle Konfiguration I6schen,
unwiederbringlich _ geldscht.
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2.4.5 Druckerpfade

Die Druckerpfade legen den jeweilige Spool Pfad (Verzeichnis) fur den gewahlten Drucker
fest. In diesem werden die jeweiligen Druckjob -Dateien abgelegt. Ist der jeweilige Drucker
erreichbar, wird die Job  -Datei an diesen gesendet und ausgedruckt.

Ist der Drucker nicht verflgbar (z.B. Netzwerkprobleme) verbleibt der Druckjob im Ver-
zeichnis, bis der Drucker wieder erreichbar ist. Eine Ansicht der Job - Datei ist denkbar ein-
fach, da es sich hierbei um eine Textdatei handelt.

Mit Auswahl der Druckerpfade 6ffnet sich eine Liste der derzeit angelegten Drucker und
jeweils zugeordneten Pfade

* {:} Setup ﬂ
- -"' Abrechnungsarten

- ;@E‘ Wahrung

- @ Mehrwertsteuer

- : Bonmonitor

Druckerpfade

§ Druckerlayouts

Layoutgruppen

" I1] Gangsteuerungen

D | Name

Piad

1 Lokaler Bondrucker
2 Getrénkedrucker

3 Kachendrucker

4 Rechnungsdrucker

5 Auswertungsdrucker
6 Rechnungsdrucker 210mm
7 Boca -Ticket 52mm
2 Lokaler Belegdrucker
9 01 Beleg

11 AnybillUpload

12 Bonterminal BV

20 01 Nirvana

51 MailServer

52 Greenbill

53 MailServer Admin

B1.67LAkal

c\matrix\Matrixdatawarispoolibon_1
c\matrix\Matrixdatawarispoolibon_1
cimatrix\Matrixdatalvarispoalibon_1
ci\matrix\Matrixdatalvarispoalibon_1
c\matrix\Matrixdatavarispoolireport_1
c\matrix\Matrixdata\arispoollinvoice_2
c\matrix\Matrixdata\arispooliticket_1
c\matrix\Matrixdatawarispoolireceipt_1
clmatrix\Matrixdatawarispoolibeleg_1
C\Matrix\MatrixDatawarispoolianybill_create
c\matrix\MatrixtTransferlbonmoniterikitchen_1
c\matrix\Matrixdataarispoolibon_1
C:A\Matrix\MatrixDatawarispooliebills
C:\Matrix\MatrixDatawarispool\greenbill
C:\Matrix\MatrixDatawar'spool\ebills_admin
£[PQS, PRM_PATHT}

Abb. 188 : Druckerpfade i Liste der Drucker und Pfade

Das Bearbeiten von bestehenden Drucker
hier moglich.

-Pfaden und das Anlegen neuer Drucker - Pfade ist
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2451 | Allgemein |

Im Tab | Allgemein | der Druckerpfade werden spezifische Einstellungen vorgenommen.
Die Verzeichnisse, welche hier eingetragen werden, miissen auch vom Terminal verwendet

werden. Bei Installationen in einem Netzwerk missen zwingend der jeweilige Netzwerkpfa d
und / oder die entsprechende IP - Adressen zugewiesen sein.
B Druckerpfade bearbeiten... ? *
ID: =
MName: |L0ka|erElondrucker

Allgemein lTerminaI ] Bediener | Tischbereich

Spoolpfad: |c:‘.matrix‘.Matrixdata‘.var‘.spool‘.bon_'l =
Layoutpfad: | cmatrix\Matrixdata'\etcllayout =
[ Auswertungsdrucker [ Belegdrucker ¥ Bild- [Faxdrucker

Hilfe = = = =3 OK | Abbrechen

Abb. 189 : Druckerpfade bearbeiten i Beispiel: Lokaler Bondrucker

‘ Begriff ‘ Erklarung

Das Verzeichnis
Spoolpfad: (z.B. ¢ :\matrix \matrixdata \var\spool\bon_1) 1
fur die jeweiligen Druckjobs.

Das Verzeichnis
Layoutpfad: (z.B. c :\matrix \matrixdata \etc\layout) 1
in welchem die Drucklayouts (Kapitel 2.4.6 ) liegen.

Gibt den Druckerpfad an, in dem die Listen, Auswertungen

X Auswertungsdrucker und Reports aus dem POS - System gelangen.

Definiert den Druckerpfad in dem z.B. Kreditkartenbelege
A Belegdrucker gespeichert werden. Fur eine Optimale Nutzung ist e ine
ergdnzende Terminal - oder Bedienerzuordnung sinnvoll.

Auf dem Handterminal oder an der Kasse kénnen hand-
A Bild- / Faxdrucker schriftliche Informationen aufgenommen und an einen
Drucker gesandt werden.
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2.4.5.2 | Terminal | Bediener | Tischbereich |

In den Tabs | Terminal | Bediener | Tischbereich | werden die entsprechenden Spool - und
Layoutpfade, abweichend vom Standard, vorgenommen. Werden verschiedene Einstellun-

gen gesetzt, ist die Priorisierung wie folgt: Tisch bereich vor Bediener und B ediener vor
Terminal .

Abb. 190: Drucker pf ade b-eBeispieleTakt| €enndénal |

Mit einem Klick auf den  Button wird das Fenster  Drucker Eigenschaften  gedffnet.

Uber die Schaltflache E wird entsprechend der Menipunkte Terminal (Kapitel 2.4.15 ),
Bediener ( Kapite | 2.3.11 ) und / oder Tischbereich e (Kapitel 2.4.13 ) aufgerufen.

Abb. 191: Drucker pf ade biearbeitené
Beispiel: | Terminal | - Neu - Drucker Eigenschaften

Seite 205 von 561 Verteiler: Partner / Kunden 2601 -15 Handbuch © Matrix POS GmbH












































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































